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1 APRESENTAGAO

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES com objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de
graduagéao e do desempenho académico dos estudantes.

A Avaliacdo Institucional tendo como base o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES, e considerando ainda as Diretrizes e
instrumentos da Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacdo Superior,
analisaram as dimensdes planejamento e avaliacdo; missdo e plano de
desenvolvimento institucional; responsabilidade social; politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdao, comunicagdo com a sociedade; politica de atendimento
aos discentes; politicas de pessoal; organizagdo e gestdo da instituicao,
sustentabilidade financeira e infraestrutura fisica.

O o6rgao responsavel pela realizagdo de todo o processo de avaliagao
estabelecido no SINAES ¢é o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP do Ministério da Educagdo — MEC.

Dessa forma, a Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), por meio de seus
membros constituintes, apresenta ao emérito Conselho Universitario do Centro
Universitario Cidade Verde e a toda comunidade académica este relatério parcial
da CPA com os resultados da autoavaliagao institucional em 2024-2026.

Neste relatério parcial de 2024 proveniente de um trabalho coletivo
fomentado pelo desejo de crescimento e expansdo, de renovagido e
aperfeicoamento das praticas académicas e pedagdgicas, de desenvolvimento da
gestdo universitaria, da exceléncia na formagao académica, humana e social de
todos e todas no UniCV, compartiiham-se os dados e a descricdo de acgdes
avaliativas empreendidas no ano base de 2024-2026. Os preceitos propostos pela
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014 serviram de
base para a elaboragao, diagramagao e apresentacado deste relatério parcial de
autoavaliacdo institucional do UniCV referente ao ano de 2024 (triénio
2024-2026.)
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Dessa maneira, sob vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
2022-2026, o relatério ora apresentado foi elaborado de forma a apresentar os
resultados concernentes aos objetivos e metas institucionais planejados e
mensurados para 2024. A analise dos dados coletados para a elaboragao deste
relatorio favoreceu a visao que discentes, egressos, docentes, coordenadores e
colaboradores, tanto da modalidade presencial como no EAD, tém dos servigos
prestados, das condi¢gées e do ambiente laboral do UniCV, bem como irdo guiar a
Instituicdo na tomada de decisdes de forma mais pontual, visando a uma melhoria
do processo ensino-aprendizagem, da sua estrutura institucional, com o objetivo
de satisfacdo dos publicos envolvidos.

Os dados que serao apresentados neste relatério ressaltam e mostram,
com clareza, as percepgdes da estrutura fisica e do aparato técnico, e diante da
responsabilidade e do engajamento do UniCV com o procedimento da
autoavaliacao institucional, este relatdrio busca compendiar as agdes resultantes
que, levadas a efeito pela comunidade académica, deverao subsidiar estratégias

futuras na IES.
Maringa, 26 de novembro de 2024.

W /

Prof® Ariane Raniero Brugnolo
Presidente da Comissao Propria de Avaliagao - UniCV
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2 INTRODUGAO

A Avaliagao Institucional, componente essencial do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861 de 2004,
€ um pilar estratégico para o aprimoramento da qualidade da educagao superior
no Brasil. Além de fortalecer os compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de ensino superior, este processo promove olhar critico e reflexivo

sobre suas praticas académicas e administrativas.
Dividida em trés modalidades complementares, a Avaliagao Institucional abrange:

e Avaliacao Externa — Conduzida por comissdes especializadas designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC). Estas equipes, compostas por representantes da
comunidade académica e cientifica, utilizam padrées de qualidade e
relatérios institucionais como base para a analise.

e Autoavaliagao — Coordenada pela Comissédo Propria de Avaliacéo (CPA)
de cada instituicao, com diretrizes estabelecidas pela CONAES, busca
compreender a instituicdo em sua totalidade, refletindo sobre seu impacto e
desempenho.

e Avaliagao por disciplina : O UniCV realiza a pesquisa por disciplina, que
mede-se o indice de satisfacdo de conteudo e apoio pedagogico que o
aluno obtém no periodo, a CPA hoje também fica responsavel por
gerenciar essa pesquisa e garantir os indicadores extraidos dessa

avaliacao por disciplina.

A autoavaliagdo tem como objetivos principais:

1. Produzir conhecimento sobre a institui¢ao;

2. ldentificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

3. Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo;

4. Fortalecer as relacbes de cooperagao entre os diversos atores

institucionais;

Pagina 13 de 121




Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) unicvw

Relatdrio Parcial (Ciclo —2024-2026) CENTRO UNIVERSITARIO

5. Tornar mais efetiva a vinculagado da IES com a comunidade;
6. Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

7. Aproximar a instituicdo da comunidade.

A autoavaliagao, conduzida com base nas dez dimensdes do SINAES, nao
se limita a analise técnica. Ela gera conhecimento, promove o debate sobre os
sentidos das atividades institucionais, fortalece a cooperacao interna, identifica
desafios e permite o desenvolvimento de solugdes estratégicas. Este processo
ciclico e transformador estimula a consciéncia pedagogica, eleva a
profissionalizagcdo do corpo técnico-administrativo e docente e reforca o vinculo
da instituicdo com a comunidade, evidenciando a relevancia cientifica e social de
suas acoes.

Ao longo dos anos, a Avaliagdo Institucional consolidou-se como um
instrumento central na agenda publica brasileira, inspirando reformas
significativas nos sistemas de educagao superior e promovendo uma gestdo cada
vez mais qualificada. No UniCV nao é diferente, os resultados obtidos neste
relatério parcial expressam as reflexbes e descobertas da autoavaliagédo
institucional referente ao ano de 2024, oferecendo subsidios para o
aprimoramento continuo da instituicdo e reafirmando seu compromisso com a

exceléncia académica e social.

2.1 A Comissao Prépria de Avaliagao no UniCV

Todas as atividades e agdes da CPA sido autbnomas em relagdo aos
conselhos, departamentos e o6rgédos colegiados, mas visam sua integracédo e
mutua colaboragdo. Os processos e acbdes desenvolvidas tém por principio a
promogao da parceria, da contribuicido e da coparticipacdo na construgcao e
desenvolvimento coletivo, tanto da autoavaliagdo como de todas as dimensdes do
UniCV.

Para este trabalho, a CPA UniCV é composta por sete membros titulares, a

saber:
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1 (um) Presidente/Coordenador(a) da CPA.
1 (um) vice-presidente da CPA.

1 (um) Secretario(a).

1 (um) Representante Docente.

1 (um) Representante Técnico-Administrativo.

1 (um) Representante Discente.

1 (um) Representante Sociedade Civil.

Assim como quatro membros suplentes, um para cada 6rgédo de
representacdo, os quais participam ou substituem os membros titulares quando
necessario. No decorrer do ano base de 2024 a CPA fez reunides periddicas,
entre seus membros e com outros setores da IES, de modo a tratar assuntos
relativos as suas agdes e estratégias. A Comisséo teve grande apoio e parceria
das Diretorias e de todos os coordenadores(as) de cursos da instituigdo, além dos
gestores técnico-administrativos.

A Comissao esta vinculada a Diretoria Académica do EAD e possui as
seguintes atribui¢des:

a) Planejar e coordenar o processo de autoavaliagao institucional,

b) Planejar, organizar e orientar trabalhos e atividades de autoavaliagao
no ambito dos cursos — presencial e EaD — do UniCV;

c) Organizar os dados e elaborar os relatorios institucionais com base nos
resultados;

d) Divulgar as informacdes e dados consolidados pela autoavaliagao;

e) Encaminhar relatério final ao CONAES/INEP.

No ano-base de 2023, a composicao da CPA foi constituida por meio dos
atos de nomeacao oficializados pelas Portarias da Reitoria 212/2023; 392/2023.
No segundo semestre, nomeou-se como Presidente/Coordenador da CPA a
professora Me. Renata Cristina de Souza Chatalov em substituicdo a professora
Dra. Patricia Rodrigues da Silva, enquanto o professor Me. Matheus Henrique
Delmonaco que assume a funcdo de vice-presidente da CPA. Também foi
substituida Giselle Regina da Silva de Almeida por Caroline de Souza Figueredo,

que assume outras fungdes dentro da IES. Os demais membros se mantiveram.
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Em 2024, a portaria 198/2024 apresenta a alteracdo de alguns membros e uma
nova coordenagdo, com Ariane Raniero Brugnolo, permaneceram ainda como
secretaria  Renata  Chatalov, Vice-coordenador Matheus Delmonaco,
representante discente Natalia Matos e representante da sociedade Leila Pess6a
da Costa.

2.2 O planejamento estratégico da autoavaliagao no UniCV

A CPA organiza e elabora seu plano de trabalho de acordo com suas
atribuicbes e apresenta a Reitoria, Diregdo e colegiado de coordenadores e
setores. As atividades sao planejadas seguindo um roteiro estruturado em seis
etapas: a) descricdo e deliberagdo; b) concepgdo e preparagédo; c)
experimentagado; d) sensibilizacdo e execugdo; e) analise e diagndstico; f)
discusséo e divulgagao dos resultados.

Na etapa chamada de “descricdo e deliberacédo” sédo realizadas as
primeiras reunides para discussao e organizagao do que sera avaliado, bem como
a estruturacdo dos procedimentos e descricdo dos elementos e critérios que
comporao os instrumentos. Apos reunides com os membros da CPA, definiu-se a
organizacgao e divisdo dos instrumentos bem como se organizou as dimensdes e

os segmentos consultados, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Planejamento da autoavaliagdo: dimensbdes e segmentos consultados no
primeiro semestre do ano.

EIXO ASPECTO DIMENSAO RESPONDENTES
EIXO1 | Planejamento e Dimensdo 8 - Discentes
avaliagdo Institucional Planejamento e
Avaliagdo
Docentes
Coordenadores
Técnicos- Administrativos
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EIXO 2 Desenvolvimento Dimensado 1 - Missdo e Discentes
Institucional Plano de
Desenvolvimento
. Docentes
Institucional
Coordenadores
Técnicos- Administrativos
EIXO 2 | Responsabilidade Social Dimensdo 3 - Discentes
da Instituicdo Responsabilidade Social
da Instituicdo
Docentes
Coordenadores
Técnicos-Administrativos
EIXO 3 Politicas Académicas Dimensdo 2 - Politicas Discentes
para o ensino, a
pesquisa e a extensdo
Docentes
Coordenadores

Técnicos-Administrativos

Egresso
Dimensdo 4 - Discentes
Comunicagdo com a
sociedade

Docentes

Coordenadores

Técnicos-Administrativos

Egresso
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Dimensdo 9 - Politica de
atendimento aos
discentes

Discentes

Docentes

Coordenadores

Técnicos-Administrativos

Egresso
EIXO 4 Politicas de Gestdo Dimensdo 5 - Politicas Docentes

de Pessoal
Coordenadores
Técnicos-Administrativos

Dimens3do 6 - Discentes

Organizacgdo e Gestdo da

Instituicao
Docentes
Coordenadores
Técnicos-Administrativos
Egresso

Dimensdo 10 - Docentes

Sustentabilidade

Financeira
Coordenadores
Técnicos-Administrativos

EIXO 5 Infraestrutura Dimensao 7- Discentes

Infraestrutura Fisica

Docentes

Técnicos-Administrativos

‘CIDADE VERDE
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Egresso

Fonte: CPA-UnICV, 2024.

Na segunda etapa, “concepgéao e preparagao", sao elaborados, revisados
e formatados os instrumentos para a coleta de dados. Com base nas informagdes
geradas na etapa anterior, a Comissdo elaborou e revisou os instrumentos,
comunicando-se nesta etapa em grande parte por e-mail. Ao final, uma reuniao foi
realizada com o propédsito de discutir alguns pontos dos instrumentos e
aprova-los, dando seguimento a terceira etapa, nomeada “experimentacao”.
Nesta terceira etapa foram realizadas reunides com responsaveis pelo T.I. no
UniCV de modo a repassar todas as informacdes pertinentes ao instrumento e
configura-las da melhor forma em ambiente eletrénico, a fim de garantir a
funcionalidade adequada as necessidades operacionais

Em seguida, a quarta etapa, denominada “sensibilizacdo e execugao”,
abrange as ag¢des de divulgagao e sensibilizacdo da comunidade académica e de
todos os segmentos envolvidos para a participagdo efetiva na pesquisa de
autoavaliagcédo institucional. A quinta etapa, intitulada “analise e diagnéstico”
engloba a analise e a consolidagdo das respostas obtidas de cada segmento,
integrada a cada indicador, eixo e dimens&o avaliada e a sexta e ultima etapa é a
“discussao e divulgacdo dos resultados” que incorpora os procedimentos de
conclusao do ciclo avaliativo com a disponibilizagdo dos resultados para a
comunidade académica, expressos neste Relatério Parcial. As estratégias e

metodologias utilizadas serdo mais bem descritas no capitulo a seguir.
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3 ESTRATEGIA E METODOLOGIA

A estratégia e a metodologia da autoavaliagao institucional de 2024, bem
como a elaboracdo deste relatério, foram cuidadosamente definidas pela
Comisséo Propria de Avaliagdo ao longo do ano. Nesse processo, foram
revisados os objetivos da CPA, alinhando-os a nova gestdo e ao momento de
transformagao académica vivenciado pelo UniCV. Para o inicio do novo triénio
avaliativo, foi proposta uma reformulagdo do questionario com a contribuicdo dos
membros da comissdo, a implementacdo de estratégias inovadoras de
sensibilizagdo, incluindo gamificacdo, e o fortalecimento do envolvimento das
diretorias, visando uma meta-avaliagéo colaborativa e mais robusta. Essas agdes
refletem o compromisso da CPA em aprimorar continuamente o0s processos
avaliativos e atender as necessidades institucionais de forma estratégica e

integrada.
3.1 Objetivos e organizagao da Autoavaliagao Institucional

As atividades referentes a autoavaliacdo institucional no UniCV sao
planejadas e coordenadas por sua Comissdo Propria de Avaliagao e tem como

objetivos principais:

a) Promover o autoconhecimento, desenvolvimento e melhoria da
qualidade do ensino, iniciagao cientifica, extensao e gestdo do UniCV;

b)  Subsidiar o processo decisério das politicas internas e implantagbes
de politicas e projetos sociais e pedagodgicos que atendam as necessidades e
demandas da comunidade académica e da sociedade maringaense.

c) Fortalecer a cultura de autoavaliagao no UniCV;

d) Sensibilizar a comunidade académica e a sociedade civil sobre a
necessidade e importancia do processo permanente da autoavaliacio;

e) Realizar todos os procedimentos de autoavaliagéo institucional de
forma coerente com o PDI e o PPl e de maneira ética, coletiva, com participagao

autbnoma e cooperativa de todos os atores e orgaos institucionais;
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f) Promover a transparéncia e a credibilidade dos instrumentos e
procedimentos por meio da apresentacdo e disponibilizagdo publica de seus
resultados;

g) Aperfeicoar o processo permanente de autocritica entre a
comunidade académica e suas demandas para a melhoria constante da qualidade

do saber académico, administrativo e para a cidadania.
E baseiam-se nos seguintes principios éticos:

a) Respeito a identidade institucional;

b) Coletividade e universalidade;

) Autonomia, confidencialidade e sigilo;
d) Beneficéncia e ndo maleficéncia;

) Justica e equidade;

f) Credibilidade e confiabilidade;

g) Permanéncia e regularidade.

A autoavaliagédo institucional do UniCV, em 2024, foi executada consoante
seu projeto aprovado pelo CONSEPE e compreendeu um estudo estabelecendo
como referéncia as dez dimensdes de avaliacdo do SINAES, organizadas em

cinco eixos, assim dispostos na Figura 1:
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Figura 1 — Eixos avaliados na CPA

o T

O QUE E AVALIADO?

Eixo 1- Planejamento e Avaliagéo Institucional @

Dimensao 8: Plangjomento e Avaliogdo

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensdo I: Missao e Plana de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdao 6 Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica @

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

A partir dos eixos e dimensbes estabelecidas, foram elaborados os
instrumentos que subsidiaram a coleta de dados da autoavaliagao institucional
2024, realizadas no primeiro € no segundo semestres do ano letivo, conforme
apresentadas anteriormente no Quadro 1.

Os dados foram coletados através de instrumentos distintos com relagao
aos grupos respondentes, que sdo os discentes, docentes e coordenagdes dos
cursos de Graduacao Presencial; coordenacdo dos cursos de Graduagao EAD;
discentes e coordenagdo do curso de Pds-graduagdo Presencial; Discentes e
coordenagdo de Pés-graduacdo EAD; Técnico-Administrativos, Diretores,
Egressos Presencial e EAD e com finalidades e estrutura distintas.

Os instrumentos para a coleta de dados foram elaborados priorizando a
utilizacdo de uma escala Likert de cinco niveis, sendo nota 1 para a menor nota e
nota 5 para maior nota. Houveram questdes de multipla escolha, questdes
abertas, questdes condicionadas as questdes anteriores e itens destinados as
criticas, pontos positivos e sugestdes. Os itens foram prioritariamente exprimidos
através de afirmagdes a partir de expressdes de classe “positiva”, ou seja,

visando a consideragao positiva dos sujeitos pesquisados. As respostas foram
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convertidas em notas-conceito de 1 (um) a 5 (cinco) conforme o quadro 2, a

seqguir:

Quadro 2 — Correlacdo escala-conceito
DESCRIC}Z\O NOTA-CONCEITO

Nao se aplica

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente ou Neutro

Concordo Parcialmente

gl | W] N =] O

Concordo Totalmente

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

As notas-conceito atribuidas a resposta “ndao se aplica” ndo foram
consideradas para fins de calculo de média, tendo em vista que esta resposta
também poderia estar imbricada com o possivel desconhecimento ou a nao
aplicagcao dos critérios para a dimensao avaliada na opinido do pesquisado. Os
resultados sobre esta resposta foram analisados e compreendidos
separadamente, de acordo com cada dimensao avaliada. Na ocasiao da utilizacao
de escalas menores, a conversao foi realizada de acordo com a escala utilizada,
buscando-se a mensuragao e pontuagao adequada a cada item.

Para este triénio, a comissao propds este ano uma alteragdo no
instrumento que permitiu avaliar o desempenho da diretoria imediata,
possibilitando a obtencdo de indicadores por departamento, facilitando o plano de
acgao voltado para a area.

Como forma de melhor organizacéo e aplicacdo dos instrumentos, bem
como maior alcance para a coleta de dados, estratificagcdo e posterior analise,
maior acesso a comunidade académica e maior praticidade na extracdo dos
dados, definiu-se 0 meio eletrbnico por meio de um sistema de pesquisa online. O
acesso aos instrumentos foi realizado, via internet, através de link disponibilizado
no site oficial do UniCV, no sistema JACAD e no Moodle (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). Para esse fim, um software de aplicacdo de pesquisa foi

adaptado e integrado ao sistema académico de forma a respeitar e garantir os
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principios éticos e anonimidade, e permitir 0 acesso aos respondentes apenas
uma unica vez, garantindo dados seguros para a analise posterior.

Todas as perguntas objetivas eram de carater obrigatério e o instrumento
constata com algumas possibilidade de respostas abertas n&o-obrigatérias.
Estimou-se que o tempo médio para responder o questionario foi de 20 a 30
minutos, considerando que n&o havia distratores. Os instrumentos ficaram
disponiveis no periodo determinado a cada semestre letivo. O processo de
divulgacao e sensibilizagao foi realizado pela Comissao Propria de Avaliagdo, com
0 apoio das coordenagdes de curso e geréncias, que realizaram agdes no ambito
de suas areas, pelos gestores ou responsaveis pelos colaboradores
técnico-administrativos e por meio de comunicagdes oficiais do UniCV (e-mails,
site institucional, redes sociais, sistema JACAD e AVA-Moodle) com o auxilio do
departamento da ACEE do UniCV.

O plano de trabalho da Comissao Propria de Avaliagao foi executado a
partir de cronograma aprovado em reunido ordinaria ao qual previu atividades,
definicdo de objetivos, distribuicdo de tarefas, estratégias e recursos. O periodo
de sensibilizagao inclui todos os setores da comunidade académica buscando o
envolvimento e o comprometimento de todos os envolvidos.

A metodologia, com base no “Roteiro de Autoavaliagdo”, disponibilizado
pelo SINAES em 2004, foi subdividida em seis etapas: a) descricado e deliberagao;
b) concepgao e preparagao; c) experimentagao; d) sensibilizagdo e execugao; e)
analise e diagnostico; f) discussdo e divulgagcdo dos resultados. Os quais s&o

demonstrados no quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Cronograma da CPA 2024
Descrigao e Deliberagao 1° Semestre 2° Semestre

Organizagdo do que sera avaliado, essa

etapa consiste na descricdo de elementos e
Dezembro/2023 | Junho/2024
critérios que irdo compor os instrumentos

avaliativos

Separacdo dos eixos e dimensdes que
Dezembro/2023 | Junho/2024
serao avaliados por semestre
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Definicdo do periodo de coleta Dezembro/2023 | Junho/2024
Concepcao e Preparagao
Se atentar com a sincronizagdo dos
colaboradores em cada questionario o
sistema puxa os inativos e precisamos |Janeiro/2024 Julho/2024
retirar eles, o ideal é que fique apenas o
colaboradores ativos
Sempre encerrar o periodo anterior para .
Janeiro/2024 Julho/2024
iniciar um novo cadastro
Elaboragdo e formatagdo os instrumentos
Janeiro/2024 Julho/2024
de coleta de dados
Revisita ao questionario, conferéncia com o
Fevereiro/2024 Julho/2024
que esta apontado no PDI
Cadastro do questionario por categoria no
JACAD, dentro de cada organizagao.
Tecnico administrativo fica na organizacgéao | Fevereiro/2024 Julho/2024
do Presencial, os demais seguem cada um
sua organizacgao
Experimentagao
Configuragao de grupos de respondentes e _
) Fevereiro/2024 Agosto/2024
acesso ao sistema
Testagem dos questionarios e dos
_ _ Fevereiro/2024 Agosto/2024
ambientes de pesquisa
Ajuste e correcdo dos instrumentos e do
_ Marco/2024 Setembro/2024
sistema
Sensibilizagao e Execugao
Acao e sensibilizacdo das coordenacgdes Abril/2024 Outubro/2024
Acbes de comunicagao institucional
Abril/2024 Outubro/2024
endomarketing
Coleta de dados Maio/2024 Outubro/2024

Analise E Diagnéstico
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Consolidacdo e  planilhamento  das
Junho/2024 Novembro/2024

informacodes

Elaboracdo de relatorios preliminares
Julho/2024 Novembro/2024
(gestores e coordenadores)

Discussdo dos resultados com os grupos
de trabalho

Julho/2024 Dezembro/2024

Discussao e Divulgacao Dos Resultados

Consolidagao dos dados do ciclo de
Agosto/2024 Dezembro/2024

avaliacao

Divulgacédo dos resultados parciais nos
Setembro/2024 Dezembro/2024
meios oficiais do UniCV

Elaboragdo do relatério do ciclo de
Setembro/2024 Dezembro/2024

avaliacao

Fechamento do relatério integral do ciclo
Dezembro/2024 | Dezembro/2024
avaliativo do ano

Apresentacao dos resultados a comunidade
_ . Marco/2025 Marco/2025
parcial a académica

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

As seis etapas especificadas no Quadro 3 foram elaboradas para garantir
que o planejamento seja efetivo em todas as etapas. Isso se torna especialmente
importante considerando que o processo da CPA ocorre ao longo de todo o ano,
com uma divisdo semestral, o que implica na repeticado de todo o ciclo a cada

novo semestre.

3.2 Coleta e analise de dados

O periodo de coleta de dados obedeceu ao cronograma: (a) primeiro
semestre ocorreu no periodo de 23/05/2024 a 21/06/2024 e, (b) o segundo
semestre ocorreu de 04/10/2024 a 31/10/2024. Em nenhum dos semestres, houve
prorrogacéo de prazo. Depois de encerrado o periodo designado para a coleta de

dados, todos os resultados foram extraidos do sistema de pesquisa e tratados,
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descartando-se quaisquer entradas com respostas ou instrumentos incompletos,
convertendo aos itens das escalas as notas-conceito, ignorando as respostas
dadas como “nao se aplica”. Apds o tratamento e agrupamento, foram calculadas
as meédias para cada item a partir das questdes agrupadas nas dimensdes
avaliadas.

A analise dos dados foi realizada pelo Departamento de Inteligéncia de
Mercado da IES, no qual os dados sao referenciados no Microsoft Power Bl ou no
Python para extragdo, tratamento e organizagdo das variaveis. Os dados sao
organizados por dimenséo, periodo, variaveis, e posteriormente por eixos. Apds
realizado esse procedimento sédo preparados Dashboards interativos e publicados
no servico da web da Microsoft. Uma vez publicados, sédo liberados para a
presidente da CPA que por sua vez disponibiliza o acesso para as Diretorias. Um
representante da inteligéncia de mercado compde o time como membro da CPA.

Por fim, os relatérios sdo massivamente gerados usando a linguagem
python de forma automatizada respeitando todas as dimensdes. Os resultados
sdo enviados para a coordenadora da CPA e para o grupo para discussdo com a
comissao e disponibilizagdo para os demais diretores, posteriormente a entrega
oficial é feita para a reitoria. E importante ressaltar que o resultado médio das
dimensbes foi agrupado por eixos, conforme diretrizes da Nota Técnica
INEP/DAEP/CONAES N° 065, ja citada.

A CPA também adota como técnica de anadlise de dados a analise
documental a partir da consulta e verificagcdo dos relatérios das coordenacgdes e
outros dados institucionais, como o PDI, o que permite o levantamento de
informacdes especificas para a analise de alguns fatores da instituicdo. Outros
dados como o conceito ENADE e o CPC séo extraidos dos relatérios do
INEP/MEC e informagdes complementares acerca da infraestrutura, sobre o corpo
docente e sobre a organizagao didatico-pedagodgica sao extraidas dos relatérios
de avaliacdo de autorizagao, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento
dos cursos de graduacao do UniCV.

A CPA trabalha com o lema de “Unindo vozes, construindo saberes".
Acredita-se que o engajamento se da ao ponto que os respondentes entendam a

importancia da avaliagdo e a forca que podem ter. O trabalho de sensibilizagao é
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feito com todos os grupos, por meio de visitas nos departamentos, postagem em
redes sociais e entrada nas salas e no hall de entrada da IES, postagem no mural
de aviso, banner no ambiente, hub e e-mail.

No que tange a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica entre o primeiro semestre de 2024 (2024/1) e o segundo semestre de
2024 (2024/2), observam-se tendéncias distintas para grupos presenciais e EAD,
bem como para o corpo técnico-administrativo, docentes e egressos. Os

resultados resumidos podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Amostra da pesquisa por grupo de respondentes

GRUPO 2024/1 2024/2
Discentes — Graduagao Presencial 77,80% 67,61%
Discentes - P6s-Graduagao Presencial 63,37% 38,76%
Discentes — Graduagao EAD 25,55% 37,16%
Docentes e Coordenadores — Graduacao 76,80% 64,28%
Presencial e EAD

Discentes - P6s EAD 16,91% 21,57%
Corpo Técnico-Administrativo 93,88% 72,37%
Egressos 101 118

respondentes | respondentes

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Em relagdo ao volume de respondentes, tém-se:

Graduacao Presencial: A taxa de participagao caiu de 77,80% em 2024/1
para 67,61% em 2024/2.

Pés-Graduacao Presencial: A redugdo é ainda mais acentuada,
passando de 63,37% para 38,76%.

Esses dados indicam que, no segundo semestre, houve dificuldade em
manter o engajamento dos discentes presenciais, tanto na graduagao quanto na
pos-graduacdo. A comissdo ndo conseguiu ter clareza ainda quanto aos aspectos
que influenciaram a reducdo do engajamento, porém acredita-se que esta
relacionado com a sobrecarga de atividades do segundo semestre.

Em relacdo aos discentes EAD, tém-se:
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Graduacgao EAD: Ao contrario do observado com os discentes presenciais,
houve aumento de 25,55% para 37,16%.

Pés-Graduagdo EAD: Também se verifica um incremento de 16,91% para
21,57%.

Neste sentido, os dados indicam uma melhoria no acesso aos alunos do
ensino a distancia, que pode ter sido impactado pela utilizacdo de diferentes
canais de comunicagdao, como as comunidades do WhatsApp (no caso da
Pds-Graduagao EAD), ou ainda do envolvimento dos coordenadores no processo
de sensibilizacao através da Hora C.

Em tempo, na Tabela 1, apresenta-se a participagdo de alunos por grupo
de respondentes que tiveram pela primeira vez contato com a CPA, o gréfico esta
exposto (Figura 2) considerando a porcentagem pelo numero de respondentes da
avaliagao em 2024.

Figura 2 — Resultado do Item “Vocé ja participou da autoavaliagao institucional nos anos
anteriores?” por grupo respondente

90,00% 80,81%

80,00% 71,43%

63,79%
70,00[}/3 58’67%
60,00%
50,00% 41,33

36,21%

40,00% 28,57%
30,00% 19,20%
20,00%
10,00%

0,00%

Grad EAD Grad Presencial Pos EAD Pés Presencial

Hsim Hnao

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Em relagédo ao corpo técnico-administrativo, houve uma queda notavel de
93,88% para 72,37%. Nesse sentido, faz-se necessario revisar o periodo de

Pagina 29 de 121




Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) Unicv 3

Relatdrio Parcial (Ciclo —2024-2026) CENTRO UNIVERSITARIO

aplicacdo da CPA e as estratégias utilizadas para que todos os colaboradores
entendam a importancia e sigilo do instrumento. Importante ressaltar que no
primeiro semestre de 2024 o instrumento de técnico administrativo foi composto
também pelo corpo docente, por isso ha uma quantidade maior no numero de
colaboradores, enquanto que no segundo semestre foi possivel a correcédo e
separacao do questionario.

No grupo de Docentes e Coordenadores houve um percentual de adeséao
de 74% no primeiro semestre e, no segundo semestre, uma baixa para 64,28%.
Apesar de satisfatorio, o indice de participagdo tem margem para melhorar a
adesdo do corpo docente, pois eles sdo a peca chave para a identificacdo de
pontos de melhorias da IES. Neste ponto, a comissao identificou que o
questionario foi aplicado antes do periodo de provas, periodo esse que o0s
docentes acabam com mais atividades como de elaboragcdo das provas e
correcao das atividades.

Egressos o0 numero de respondentes aumentou de 101 para 118.
Observacgao: o numero de egressos nao se da pela populagao total mas sim pela
quantidade de respondentes. Sabe-se que dentre os grupos participantes da CPA,
0s egressos sao os mais dificeis de acessar. Esse incremento, embora pequeno,
€ um ponto positivo, pois indica uma melhoria no relacionamento com os
ex-alunos. A¢des para manter o vinculo com egressos e incentiva-los a participar
sao relevantes, ja que o feedback desse publico traz uma perspectiva valiosa da
formacéo recebida e seu impacto no mercado de trabalho.

Inicialmente, a comissdo procurou compreender a relevancia da
autoavaliacdo para os respondentes. A seguir, apresenta as médias obtidas,
organizadas e demonstradas por grupo respondente. A média geral por
categoria mostra que técnicos-administrativos apresentam maior média geral,
evidenciando alta satisfacdo e alinhamento com os processos avaliativos, os
docentes seguem com confiancga elevada nos itens avaliados, principalmente no
impacto dos resultados sobre o planejamento e desenvolvimento institucional.

O discente de graduacdo presencial obteve a menor média geral,

indicando a necessidade de maior engajamento e comunicagao com esse grupo,
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expositivas, porém com espago para melhorias na divulgagéo e engajamento.

Tabela 2 — Média dos itens da Dimensao 8, por grupo respondente

e

ja para discentes EAD e Poés-graduacdo as avaliagbes foram consistentes

Discentes Técnicos-
. Discentes Discentes Pés
Variaveis Grad Administr | Docente
Grad EAD Pés EAD Presencial
Presencial ativo
E necessario que haja um sistema 4,16 4,08 4,22 4,2 4,71 4,8
de avaliagdo das agdes do
UniCVv?
Ha interesse da comunidade 4,04 417 4,3 4,11 4,49 4,42
académica em conhecer o0s
resultados da  Autoavaliagédo
Institucional?
E adequada e satisfatéria a 3,77 4,29 4,37 4,18 4,48 4,24
divulgagdo dos resultados da
Autoavaliagao Institucional?
Os resultados da Autoavaliacao 4,21 4,45 4,59 4,48 4,82 4,79
Institucional sao importantes para
a revisdo do planejamento e das
acbes do UniCVv?
Vocé acredita que os resultados 3,93 4,39 4,49 4,42 4,61 4,48
da CPA sao utlizados no
aprimoramento e desenvolvimento
Institucional?
Média 4,02 4,27 4,39 4,27 4,62 4,54

Fonte: CPA-UnIiCV, 2024.

Com base nas médias resultantes da avaliacao, é possivel afirmar que a
percepcao dos respondentes em relacdo a importdncia da autoavaliacdo é

grande, o que ressalta a atuacédo da CPA junto a comunidade académica.

3.3 Acoes de Divulgacgao e Sensibilizagcao da Autoavaliagao Institucional
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A CPA, em conjunto com a Assessoria de Comunicagdo e Marketing do
UniCV, realizou uma série de agdes com o objetivo de divulgar a importancia da
Autoavaliacao Institucional para professores, alunos e colaboradores.

a) Pagina de WEB para a CPA - Desenvolvimento do site especifico para
CPA (desde 2023), o qual organizou de forma mais simples e objetiva
todas as informacdes referentes ao processo de Autoavaliagao
Institucional, dentre eles a composicdo da Comissdo, os relatérios
anteriores, documentos diversos, contato e o acesso de todos os publicos
as avaliagdes.

b) Acodes de Sensibilizacao para acesso ao questionario - A divulgacao foi
realizada por meio de murais (campus), site, TV corporativa, redes sociais,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e-mail, grupos de WhatsApp,
LIVES e comunicagao em sala de aula.

Algumas dessas ag¢des séo evidenciadas a seguir nas Figuras abaixo.

Figura 3 — Agbes da CPA no HUB

@ ~  Buseas por ususno a fi nmane +
Nova publicagio .
i Lonfira & vided ende alguns das NoSE0S5 Colatoradores respondem 2e55a duvd o
ﬁ Paginal insgial - s —
- H & 2
§§ Comunicados -
Aperila de Calenelirin Caleruddria
? Mengbes Eventos Mcadbmice  Académico
EAD Frovenrla
H Paars salins
VEr mas v
* Geral + .
© comunicados
B Gerentes & Supervisores

Novo sistema de pontd
':. SISTEMA
, DNUNE
o Btadiem

Baixe o aplicativo ou
acesse no site.

Conversas
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Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Um exemplo de agao realizada esse ano, foi a postagem de videos com
informacdes sobre a CPA, que envolvia além dos membros da comisséo, os
colaboradores da IES. O objetivo foi de aproximar o corpo administrativo dessas
acoOes e fazer com que cada vez mais a CPA tenha maior engajamento. Abaixo na
Figura 4 apresenta-se mais uma das ac¢des feita pela CPA em 2024.

Ainda falando do HUB UniCV - rede social interna, ha outro exemplo de

postagem que trata de destacar os resultados da ultima CPA.

Figura 4 — Agdes preliminares da CPA

o~ " = f @ v Buscar por usuario... Q

Endomarketing UniCV o D
hd 21 horas -
0l3, pessoal!
Passando para avisar com esse video do George Lucas que a CPA comegou!
o Para responder, basta acessar o link e inserir o Login (CPF sem pontuagéo) e
Senha (CPF sem pontuagdo).
Para os colaboradores que s&o ou ja foram alunos do UniCV, o acesso devera ser
feito pelo RA.
Login: RA (com pontuagao)
Senha: Data de nascimento completa.
c f" a a S https://sistema.unicv.edu.br/academico/avaliacao/login?
X ontir utm_campaign=endomarketing_-_cpa_comecou_-_colaboradores_23-
=EL 1Zagoes da 05&utm_medium=email&utm_source=RD+Station

RESULTADO DISPONIVEL O SITE

Unicv iy

I 0037045

E-" W .\,\.,_ .

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Esse € um exemplo de e-mail marketing disparado para todos os
colaboradores da IES, esse e-mail fez parte de uma régua de comunicagao criada
para sensibilizar todos os participantes da importancia da CPA, o lema € “unindo
vozes e construindo saberes”. Ressalta-se que para essas agbes a CPA conta

com o auxilio do ACEE - setor responsavel pelo endomarketing na IES.
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Figura 5 — A¢des da CPA por e-mail
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A CPA @ rosponsdvel por conguair & avalachn nstuconal, ¢ & sua opindo &
fundamental para idenbficamos malhonas @ promovames o desamobamento
dis nossa Inslinsgio

Fague alento, am breve enviaiemos mals delanes!

unicyiiy

Fonte: CPA-UnICV, 2024.

Algumas acgbes foram realizadas também diretamente no Campus,

contando com a divulgagcéo no mural das salas e nas televisdes corporativas, veja
na Figura 6.
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Figu_ra 6 — Acbes da CPA TV corporativa

Unindo vozes, construindo. |
saberes!

unievi

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

As televisbes corporativas ficam dispostas nos corredores do campus, €
por meio delas que o endomarketing alimenta as informagdes que a CPA envia.
Tais como, o inicio da avaliacdo, lembretes para que o aluno ndo esqueca de
participar, melhorias que foram feitas através da CPA e orientagcbes onde o aluno
pode encontrar o resultado.

Na Figura 7 esta exposto o ambiente virtual do aluno, com as agdes feitas
pela CPA. Com avisos e lembretes, convidando os alunos a participarem da CPA,

mostrando sua importancia e motivando nesse propésito.
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Figura 7 — Agdo da CPA no ambiente virtual

°
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‘ Mostrar respostas aninhadas %+ | ‘ Transfira esta discusséo para ...
v i MURAL DE AVISOS Maver

Curso de Bacharelado e... ‘ Participe da CPA!
3 po

R r Sandra Ferreira | Tutoria Educacional - quarta-feira, 5 jun. 2024, 12:12
Curso de Bacharelado e...
Cilrssida Bacharalado el A CPA ja esta rolando, e vocé sabe que ela é extremamente essencial para nés, pois ajuda a
contribuir com a nossa gest3o académica e administrativa. Por meio das respostas da
Curso de Bacharelado e... autcavaliagdo, é possivel implementarmos melhorias para transformar o UniCV em um lugar

cada vez melhor!
Curso de Bacharelado e...

Para resp e: https://si: unicv.edu.br/academico/avali >/login?

1.
Curso de Bacharelado e... utm_campaigr d keting_- cpa 2024 -

alunos egressos 0306&utm medium=email&utm source=RD+Station

Curso de Bacharelado e...

i i Ba o neslads o Login: entrar com RA de aluno e senha [mesmo acesso do Portal do Aluno)

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

c) Acoes de divulgacao dos resultados e conquistas da Autoavaliagao
Institucional: essa etapa ocorreu em dois momentos: (1) com comunicagéo
intensa a partir do inicio do periodo de coleta de dados, com gravagao de videos
por tutores, coordenadores e professores, fazendo uso do AVA e Redes Sociais
como veiculos de comunicagao; e, (2) com atuagado direta de coordenadores,
docentes e representantes da CPA, organizada em 3 (trés) dias no campus
académico (Campus Sede e Campus Il). Tais agdes incluem, por exemplo, um
game interativo realizado na entrada do campus. A atividade consistia em dados
com perguntas sobre a CPA, que os alunos langavam para responder
corretamente. Essa abordagem foi uma maneira Iludica de capacitar o corpo
discente, proporcionando um resultado positivo e dindmico. Seguem as

evidéncias na Figura 8.
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Figura 8 — A¢des gameficacdo da CPA na entrada do Campus

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Para a rede social oficial, instagram, foram feitas postagens direcionadas,
nao s6 para alunos, mas também para colaboradores e para a comunidade
externa. Nesse momento foram apresentados fatores de melhorias, prazo da
avaliacao e local de visualizagao dos resultados. Na Figura 9 é possivel visualizar

a postagem do instagram.
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Figura 9 — Agbes da CPA nas redes sociais

@ unicv.centrouniversitario

‘CONFIRA ALGUMAS DAS
MUDANGAS QUEA
- CPAJATROUXE
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<
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Ver 1 comentario
Hi 2 dias « Ver traduglio

Fonte: CPA-UniCV, 2024.
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A participacédo na "Live com o Reitor" foi uma oportunidade para destacar a

importancia do engajamento na CPA. Durante a transmisséo, foi informado que os

resultados referentes a 2023 e posteriormente 2024/01 - em processo de

tabulacdo, além de ser solicitado o apoio das equipes para participarem da

avaliagao. Também foi enfatizado o papel fundamental da CPA na instituicao.
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16 GJ £ Compartilhar

Durante o segundo semestre, foi retomada a participagdo no evento “Live

com o Reitor” para reforgar as informagdes sobre a CPA. Como a instituicdo tem

sempre entrada de novos colaboradores e professores, decidiu-se manter essa

estratégia para garantir que todas as equipes recebam as informag¢des no que

tange a CPA no UniCV.
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Figura 11 — Acdes de divulgacao da CPA

Reproduzir (k)

’. pl L[ 22:06 / 57:47
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20,9 mil inscritos

Fonte: Youtube/UniCV.

3.4 Divulgacao de Resultados

Inicialmente, os resultados sao apresentados para a diretoria para que
estes possam, a partir dos pontos elencados na CPA, realizarem a meta-avaliagéo
e propor melhorias. Cada diretoria deve envolver seus lideres e colaboradores
para a constru¢cdo do plano de agao. Essa etapa ocorre antes da conclusido do
relatério parcial, pois a meta-avaliagdo consta no documento.

Posterior a entrega do relatorio parcial, a divulgagdo dos resultados para
a comunidade académica ocorre em diferentes momentos: Reunido (Comité
Gestor), Live com Reitor (colaboradores), Semana Pedagdgica (Coordenadores e
Docentes) e UniCV com Vocé (Supervisores e Gestores de Polo). Sao utilizados
ainda canais complementares, tais como: Murais, TV Corporativas, Redes

Sociais, E-mail Marketing.
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Ademais, a comunicagdo é feita pela Internet no site institucional na

pagina da CPA, com livre acesso para toda a comunidade pelo site:

https://unicv.edu.br/cpal.

Figura 12 — A¢des da CPA com live dos resultados

Umcv‘ 1

CIDADE vER

Fonte: Youtube/UniCV.

No que se refere a devolutiva dos coordenadores pedagdgicos, a mesma
acontece por meio de reunides individuais realizadas pela Direcao Académica,
sendo que os coordenadores devem elaborar junto a diregdo a meta-avaliagcéo
que ird compor a meta-avaliacdo da Direcdo Académica. Por fim, cada

coordenador conduz a devolutiva com seus docentes de forma individual.

4. EXPLORAGAO DOS EIXOS AVALIADOS

Neste bloco, tém-se a apresentagdo detalhada dos eixos avaliativos,
explorando as dez dimensdes que fundamentam o processo de autoavaliagao
institucional conforme as diretrizes do SINAES. Cada dimensao sera explicada
em sua esséncia, destacando seu papel estratégico na analise da instituigao.
Além disso, serdo apresentadas as questdes especificas elaboradas para cada
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dimens&o, as quais guiaram a coleta de dados e reflexdes ao longo do processo

avaliativo, permitindo uma visdo ampla e integrada da realidade institucional.
5. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Este eixo é constituido pela dimensdo 8 — “Planejamento e Avaliagao”,
sendo entdo, apresentadas as informagdes coletadas na autoavaliagao
institucional.

Dentro deste eixo trabalha-se em conjunto os indicadores que serdo
usados para compor a meta-avaliacdo. Nesse processo, realizam-se, com
diferentes grupos de respondentes, a Autoavaliagdo Discente, Autoavaliagao
Docente, Avaliagdo do Professor e avaliagdo do coordenador. Os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se
as médias mensuradas em cada grupo avaliado.

Resultados para o grupo Discentes - Aspecto: Autoavaliagao, Avaliagcéao
do Professor e Coordenacao de Curso

Os resultados para o grupo discentes foram obtidos pelo instrumento de
“Autoavaliacdo Discente”, composto por 15 itens que mensuram aspectos como
assiduidade, pontualidade, relacionamento, conhecimento das informacoes,
habitos de estudo, acesso aos sistemas e servigos académicos (JACAD, Moodle,
bibliotecas) e participacdo em atividades extraclasse. O proximo grupo de
discentes de graduacdo EAD recebeu um primeiro conjunto de 11 itens para uma
sequéncia avaliativa denominada “Auto Avaliacdo Discente”. Abaixo esta a tabela

3, com as variaveis que compuseram o instrumento avaliativo.

Tabela 3 — Autoavaliacao de discentes EAD

Variaveis Média

1. Consigo acompanhar as atividades do cursos 4,42
como um todo

2. Conhego o plano de ensino das disciplinas que estou 4,37
matriculado

3. Me interesso em consolidar a compreensao dos conteudos 4,21
das
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disciplinas, apds as aulas, por meio de estudo individual ou
em grupo.
4. Leio e estudo as bibliografias indicadas nas disciplinas 4,08
5. Consigo relacionar o conteudo das disciplinas com outras 4,37
disciplinas ou fatos ja conhecidos
6. Tenho conhecimentos em leitura e escrita em lingua 4,52
portuguesa
7. Tenho conhecimentos em leitura e escrita em outro idioma 2,92
(inglés, francés, espanhol, etc)
8. Busco sempre esclarecer minhas duvidas consultando o 3,79
tutor da
disciplina
9. Acesso regularmente o sistema académico (JACAD) para 4,35
acompanhar
as atividades das disciplinas em que estou matriculado
10. Consulto regularmente a biblioteca digital 3,56
11. Faco uso do laboratério virtual 3,06
Média 3,97

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Na autoavaliagdo discente o préprio aluno reconhece suas limitagdes,

embora as médias gerais se encontrando dentro de uma escala positiva, ainda

tem espaco consideravel para melhoria. O ponto mais baixo da autoavaliagédo se

refere a falta de conhecimento em leitura e escrita em outro idioma, mas no que

tange o acompanhamento das atividades do curso a avaliagao foi acima da média

geral.

A Tabela 4, a seguir apresenta a meédia dos resultados da autoavaliagao

discente no ambito presencial:

Tabela 4 — Autoavaliacdo de discentes Presencial

Variaveis Média
1. Sou assiduo e pontual em todas as aulas 4,03
2. Conheco o plano de ensino das disciplinas que estou matriculado 4,22
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3. Participo de todas as aulas com formulagdes de questdes e sugestdes | 3,87
para ampliagao e crescimento do grupo

4. Leio e estudo a bibliografia indicada pelo professor 3,74

5. Consigo relacionar o conteudo das disciplinas com outras disciplinas 4,23
ou fatos ja conhecidos

6. Tenho conhecimentos em leitura e escrita em lingua portuguesa 4,3

7. Tenho conhecimentos em leitura e escrita em outro idioma (inglés, 3,21
francés, espanhol, etc)

8. Busco sempre esclarecer minhas duvidas consultando o professor, o 4,2
monitor ou os colegas

9. Acesso regularmente o sistema académico (JACAD) para acompanhar | 4,18
as atividades das disciplinas em que estou

matriculado
10. Valorizo e respeito a presenca e a figura do professor em sala de 4,55
aula
11. Participo de atividades extraclasse, projetos de extensao, PIIC e 3,7

outras atividades promovidas pelos professores ou pelo curso

12. Consulto regularmente a biblioteca da instituigao (fisica ou digital) 3,18
13. Percebo o interesse e envolvimento da turma com a aprendizagem 3,73
14. Respeito e valorizo meus colegas em sala de aula 4,39

15. Faco uso do laboratdrio virtual que sdo promovidos pelos professores | 3,37
ou pelo curso

16. Participo/ ou tenho interesse de assumir a lideranga de sala 2,68

Média 3,85
Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Os resultados da autoavaliagdo discente, com uma média geral de 3,85,
refletem um engajamento moderado dos estudantes, mas evidenciam desafios
relacionados a participacdo ativa no processo de aprendizado. Enquanto itens
como respeito aos professores e colegas (4,55 e 4,39, respectivamente),
conhecimento em lingua portuguesa (4,3), e capacidade de relacionar conteudos

disciplinares (4,23) apresentam boas avaliagdes, dimensdes como participacao

em atividades extraclasse (3,7), consulta a biblioteca (3,18), leitura e escrita em
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outros idiomas (3,21) e lideranca de sala (2,68) apresentam indices medianos
e/ou baixos, apontando para questdes comportamentais e estruturais que
demandam atencao.

Esses resultados podem ser interpretados a partir das caracteristicas que
compdem a geragcdo atual de alunos, os quais, em sua maioria, sSdo jovens
adultos entre 17 e 25 anos. A partir disso, € possivel utilizar como embasamento
para analise o termo "nativos digitais", cunhado por Marc Prensky (2001), o qual
descreve a geracao que cresceu imersa nas tecnologias digitais. Sao individuos
que valorizam a praticidade, interatividade e o acesso rapido a informagao, mas
que frequentemente demonstram menor interesse por atividades que exigem
esforco continuo ou envolvimento presencial mais ativo. A baixa adesdo a
consulta da biblioteca, seja ela fisica ou digital, por exemplo, pode ser explicada
pela preferéncia por fontes de informacgao rapidas, como buscadores online e
redes sociais, que oferecem respostas instantdneas e demandam menor esforco.
Ja a pouca participacdo em atividades extraclasse e lideranca de sala reflete uma
possivel falta de estimulo ao protagonismo, somada a tendéncia dessa geragao
de priorizar experiéncias que oferegam retorno imediato e visivel.

Além disso, a baixa pontuacdo em leitura e escrita em outros idiomas
(3,21) revela um desafio critico no contexto do mundo globalizado, no qual a
fluéncia em linguas estrangeiras € uma competéncia essencial. Isso se da,
principalmente, na realidade vivenciada no contexto brasileiro, em que apenas 5%
dos brasileiros falam inglés e apenas 1% possui fluéncia (BRITISH COUNCIL,
2014). Ademais, essa dificuldade também pode estar relacionada a falta de
exposicao consistente a outros idiomas. Dessa forma, é essencial que a IES
elabore estratégias de insercdo da lingua estrangeira aos estudantes, tais
iniciativas podem ser desenvolvidas por meio de cursos livres, como também por
programas de interagao entre alunos e mediadores fluentes em outra lingua.

A motivagao individual dos discentes também desempenha um papel
crucial. Muitos estudantes ingressam na graduagcdo com foco exclusivo no
diploma, sem compreender plenamente o impacto de atividades complementares,
como projetos de extensdo ou programas de iniciagdo cientifica, no

desenvolvimento de competéncias profissionais e diferenciais competitivos no
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mercado de trabalho. Para lidar com essas questdes, é fundamental que a
instituicdo desenvolva estratégias que ndo apenas incentivem a participagao, mas
que também estejam alinhadas as caracteristicas e expectativas dessa geragao
de alunos.

Na avaliacdo dos discentes em relagédo aos professores, o instrumento de
avaliagao foi composto por 21 itens, semelhantes aos que também compdéem o
instrumento de autoavaliagdo aplicado aos docentes. Cada estudante respondeu
um instrumento individual para cada docente responsavel pela disciplina que
ele(a) estava matriculado no periodo. Assim, os estudantes receberam
instrumentos individualizados e identificados com o nome do professor a quem
deveriam avaliar.

Os resultados apresentados a seguir referem-se ao resultado médio pela

avaliacao do docente feita pelo discente.

Tabela 5 — Resultado médio para cada variavel avaliada pelo instrumento de avaliagado do
docente realizada pelo discente de graduacao presencial.

Variavel Média

Apresenta avaliagbes de aprendizagem provas e trabalhos que 4,43
contemplaram os conteudos ministrados

Apresenta avaliagbes de aprendizagem provas e trabalhos segundo os | 4,45
critérios apresentados no plano de ensino

Apresenta os conteudos no ava, Ixp, videos textos e atividades 4,32
atualizados e de forma organizada

Apresentou o programa da disciplina ementa objetivos conteudo 4,43
metodologia avaliacéo e bibliografia nos primeiros dias de aula

Cumpriu os horarios de inicio e término das aulas corretamente 448
Demonstra dominio claro do conteudo da disciplina que leciona 4,37

Divulga os resultados das avaliagdes notas no jacad em tempo previsto | 4,5
em calendario académico

E acessivel e responde com clareza as duvidas nas aulas 4,33

Esta cumprindo o que esta descrito no plano de ensino 4,43

Foi assiduo e apresentou frequéncia regular em suas aulas 4,45
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Incentiva a participagao dos estudantes nas aulas 4,38
Incentiva atividades que envolvem leitura de textos livros ou artigos 4,35
cientificos

O professora utiliza métodos de ensino que facilitam o aprendizado e 4,22
mantém os alunos engajados

Orienta previamente sobre datas formas e tipos de todas as avaliagdes | 4,42
previstas

Promove um ambiente de sala de aula inclusivo e respeitoso para 4.41
todos os alunos

Propde atividades integradas com a iniciagao cientifica e a extensao 417

Realiza a chamada e lancamento de frequéncia falta no inicio final de | 4,46
toda aula

Relaciona o conteudo da disciplina as atividades e atuagdes 4,34
profissionais no mercado de trabalho

Relaciona os conteudos estudados a outras disciplinas ou temas do 4,35
curso

Valoriza as experiéncias e os conhecimentos prévios dos estudantes 4,38

Média 4,38
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Nota-se que a média obtida neste instrumento foi positiva, o desempenho
dos docentes € amplamente satisfatorio, o que ressalta a qualidade e exceléncia
do corpo docente da IES bem como a excelente relagdo entre docente e discente
na IES. O resultado evidencia a organizagédo e alinhamento com as expectativas
académicas, pela valorizacdo das experiéncias prévias dos alunos que reforca a
competéncia pedagdgica e criagcdo de um ambiente inclusivo e respeito para
aprendizado. Esses resultados indicam um corpo docente comprometido com a
qualidade do ensino e do desenvolvimento académico dos discentes. Isso €
reflexo do trabalho da coordenagao que faz acompanhamento junto ao NDE para
entender as necessidades e as fragilidades do corpo docente, se mostrando
sempre presente e acessivel para dar todo suporte necessario para que os

professores desenvolvam um trabalho de qualidade.
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Os alunos avaliam também a atividade e disponibilidade dos
coordenadores, abaixo na Tabela 6 tem o resultado médio do instrumento de
avaliacdo do aluno avaliando o coordenador (considerando todo o corpo de

coordenadores da IES).

Tabela 6 — Resultado médio para cada variavel avaliada pelo instrumento de avaliagao
do Coordenador realizada pelo discente.

Variaveis Média

Apresenta propostas para resolu¢do de demandas do curso 4,25

Demonstra conhecimento e dominio do projeto pedagdgico do curso | 4,5

Demonstra dominio das informacgdes e resolucgdes internas ou 4,48
externas sobre o curso

E acessivel no atendimento aos alunos 4,37
Incentiva a participagado em atividades de iniciagao cientifica piic e 4,4
extensao

Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso 4,38
Mantém postura ética e respeitosa em relagao aos alunos 4,63
Promove e incentiva agdes para a melhoria do curso 4,3
Repassa informagdes noticias e avisos em geral sobre o curso ou 4,54

sobre o unicv

Média 4.43
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Os resultados da Tabela 6 revelam avaliagdo muito positiva dos
coordenadores pelos discentes, com uma média geral de 4,43 em uma escala de
5. Os coordenadores foram particularmente bem avaliados pela postura ética e
respeitosa em relagdo aos alunos, o que reflete um ambiente de relacionamento
profissional saudavel e acolhedor. Outros pontos de destaque incluem o
conhecimento e dominio do projeto pedagogico do curso e a divulgacdo de
informacdes sobre o curso e a instituicdo, evidenciando competéncia técnica e

comunicacao eficaz.
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Além disso, ha reconhecimento significativo quanto a acessibilidade no
atendimento aos alunos e ao incentivo a participacao em atividades de iniciacao
cientifica e extensdo, indicando um esforco para engajar os estudantes em
iniciativas académicas. Esses resultados demonstram que os coordenadores
desempenham um papel crucial no suporte aos discentes e na melhoria continua
do curso, reforcando o compromisso com a qualidade da educacéo. Na Tabela 7 o
instrumento apresentado € da média de avaliagdo do coordenador realizada pelo

docente.

Tabela 7 — Resultado médio para cada item avaliado pelo instrumento de avaliacdo do
Coordenador realizada pelo docente

Variaveis Média
Apresenta propostas para resolucdo de demandas do curso 4,75
Demonstra abertura e respeito para discutir pontos de vista 4,74
diferentes

Demonstra conhecimento e dominio do projeto pedagdgico do 4,73
curso

Demonstra dominio das informacdes e resolucdes internas ou 4,76

externas sobre o curso

E acessivel no atendimento a discentes e docentes do curso 4 86

Incentiva a participagao dos docentes e discentes em atividades de | 4,7
iniciacao cientifica e extensao

Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso 4,82

Mantém postura ética e respeitosa em relagao aos alunos 4,78

Mantém postura ética e respeitosa em relagao aos professores do 4,84

curso
Promove e incentiva a comunicagao interna no curso 4,75
Promove e incentiva acdes para a melhoria do curso 4,78

Repassa informagdes noticias e avisos em geral sobre o curso ou 4,86
sobre 0 unicv

Média 4,78
Fonte: CPA-UniCV, 2024.
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Os resultados apresentados na Tabela 7 demonstram uma avaliagcéo
excepcional dos coordenadores pelos docentes, com uma média geral de 4,78 em
uma escala 0 de 5, evidenciando desempenho amplamente reconhecido e
apreciado. Destacam-se a acessibilidade no atendimento a discentes e docentes
e a divulgacdo de informagdes sobre o curso e a instituicdo, refletindo uma
comunicacao eficiente e suporte eficaz, o que vem ao encontro com o resultado
obtido no questionario de avaliacdo feito pelos discentes. Outros pontos de
destaque incluem o dominio das informagdes e resolugdes internas ou externas
sobre o curso, a manutencdo de uma postura ética e respeitosa tanto com alunos
quanto com docentes, e a capacidade de promover agdes para melhoria do curso.
A abertura para discutir diferentes pontos de vista e o incentivo a participagdo em
atividades de iniciacdo cientifica e extensdo reforcam o papel estratégico do
coordenador em criar um ambiente colaborativo e inovador.

Esses resultados destacam a exceléncia no trabalho dos coordenadores,
que sao reconhecidos como lideres competentes, éticos e engajados,
contribuindo significativamente para a qualidade académica e administrativa do
Curso.

No que diz respeito a avaliacido das disciplinas e curso pelos discentes,

apresenta-se a média geral da instituicdo na Tabela 8.

Tabela 8 — Resultado dos respondentes de avalie seu curso e disciplinas EAD

Variaveis Média

O curso atende aos seus interesses profissionais e/ou pessoais 4,62

A base tedrica oferecida pelo curso se mostra atual e contextualizada |4,55

O sistema de avaliagao € apropriado 4,61
As disciplinas se mostram adequadas para a formagéao profissional 4,62
O conteudo programatico é adequado 4,58

Os conteudos (e-books, laboratérios virtuais, videos etc) sao
atualizados e estimulam a aprendizagem 4,47

Existem abordagens praticas que mostram a realidade da profisséo 4,31

Média 4,54
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.
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A anadlise dos resultados da avaliacdo do curso e disciplinas pelos
discentes revela uma percepgao geral muito positiva, com uma média de 4,54,
indicando que o curso atende satisfatoriamente as expectativas dos alunos em
diversos aspectos.

Os discentes demonstram alto grau de satisfagdo com o alinhamento do
curso aos seus interesses profissionais e pessoais, indicando que o conteudo do
curso esta bem direcionado para suas expectativas. Essa percepcéo é fortalecida
pelas iniciativas da instituicdo, que promove projetos vinculados a empresas
externas, abordando problematicas reais e propondo solucdes a elas. Além disso,
o Smart Space, ambiente de inovacgao institucional, desempenha um papel
estratégico na gestdo desses projetos, conectando os alunos ao mercado de
trabalho e ampliando suas oportunidades profissionais. E o NAC entrega aulas
praticas conectando a teoria com a realidade, e desempenhando um papel
importante com o atendimento a comunidade.

O Smart Space nasceu da necessidade de fomentar o empreendedorismo
no universo académico e aproximar a Instituicao de Ensino de demandas reais,
para a geragao de inovagado por meio da conexado de alunos com o mercado de
trabalho. Para isso, 0 espaco encontra-se estruturado em trés pilares: economia
criativa e sustentabilidade; inovagao e novos negocios e desafios organizacionais.
Seu papel é promover um ambiente colaborativo entre o empreendedor e o
académico. Dessa forma, o Smart Space propde romper as barreiras fisicas e
fomentar o empreendedorismo e inovacgao para todos os seus alunos, inclusive do
ensino a distancia. No ano de 2024 o departamento de inovagao teve a honra de
ganhar dois prémios significativos, o Inovaweek - 1 lugar como ambiente de
inovagao e 3 lugar como projeto inovador em Instituicdo de ensino - e o 1 lugar
engajamento na semana de inovacdo de Maringa. Em sintese, os discentes
demonstram elevada satisfacdo com o curso, suas disciplinas e as diversas
praticas e iniciativas oferecidas pela instituicdo, que contribuem para o seu
desenvolvimento académico e profissional.

Os discentes da Graduacdo EAD foram convidados a avaliar também a
atuacao dos docentes e tutores, abaixo segue o instrumento bem como as médias

das avaliagdes.
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Tabela 9 — Resultado para o conjunto de itens pertencentes a “avalie os professores e
tutores do seu curso”

Variaveis Média

Apresenta os conteudos no AVA (videos, textos e atividades)

atualizados e de forma organizada 4,55
Demonstra conhecimento e dominio do conteudo da disciplina 4,56
Faz uso de metodologias que motivam e facilitam o aprendizado 4,48
Orienta previamente sobre datas, formas e tipos de todas as

avaliagdes previstas 4,64
Incentiva atividades que envolvem leitura de textos, livros ou artigos

cientificos 4,52
E acessivel e responde com clareza as duvidas nas aulas 4,46
Demonstra compromisso, atencéo e respeito no relacionamento com

os alunos 4.6
Incentiva a participagao e desenvolvimento das atividades 4,56
Média 4,55

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Os resultados para esse conjunto de itens foram excelentes, e sao
decorrentes da atuacao constante dos coordenadores junto ao time de docentes e
do fluxo de comunicagdo assertiva com a tutoria; ressaltando que o fluxo
apresentado pelas coordenagbes via PPC é efetivo. Essa integracéo e
alinhamento entre as equipes tém contribuido significativamente para a qualidade

das praticas pedagogicas e o atendimento as demandas académicas.

Tabela 10 — Média da avaliagao do coordenador feito pelo discente graduagdo EAD

Variaveis Média

1. E acessivel no atendimento aos alunos 4 34

2. Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso | 4,36

3. Promove e incentiva agdes para a melhoria do curso 4,26

4. Apresenta propostas para resolucdo de demandas do curso | 4,20
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6. Mantém postura ética e respeitosa em relacdo aos alunos 4,62

7. Demonstra dominio das informacgdes e resolugdes, internas | 4,45
e/ou externas, sobre
O Curso.

8. Demonstra conhecimento e dominio do Projeto Pedagdgico | 4,47
do Curso

9. Incentiva a participacdo em atividades de Iniciagado Cientifica | 4,38
(PlIC) e
extensao.

Média 4,38
Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Os resultados apresentados revelam uma avaliagdo positiva dos
coordenadores pelos alunos do EAD, com destaque para a manutencdo de
postura ética e respeitosa em relacdo aos alunos, o que indica um ambiente de
respeito e profissionalismo que contribui para uma relagao saudavel e produtiva.
Também se destacam o dominio das informagdes e resolucdes internas e
externas sobre o curso e o conhecimento e dominio do Projeto Pedagdgico do
Curso, refletindo a competéncia técnica e o preparo dos coordenadores em suas
funcdes. Outros aspectos bem avaliados incluem a acessibilidade no atendimento
aos alunos e o incentivo a participacdo em atividades de Iniciagao Cientifica e
extensdo, o que evidencia esforgos para engajar os discentes e atender as suas
necessidades. Na Tabela 11 apresenta um maior detalhamento da avaliagdo dos

coordenadores (por curso / modalidade).

Tabela 11 - Nota do discente avaliando a coordenag&o por curso

Cursos Modalidade Média
Bacharelado em Arquivologia EAD 4,49
Bacharelado em Biblioteconomia EAD 4,49
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa EAD 4,49
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa e LIBRAS EAD 4,49
Licenciatura em Letras - Portugués e Espanhol EAD 4,49
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Licenciatura em Letras - Portugués e Francés EAD 4,49
Licenciatura em Letras - Portugués e Inglés EAD 4,49
Tecnologia em Tradutor e Intérprete Portugués-Francés EAD 4,49
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas EAD 4,31
Licenciatura em Fisica EAD 4,31
Licenciatura em Matematica EAD 4,31
Licenciatura em Quimica EAD 4,31
Bacharelado em Museologia EAD 4,52
Bacharelado em Teologia EAD 4,52
Licenciatura em Artes EAD 4,52
Licenciatura em Artes Visuais EAD 4,52
Licenciatura em Ciéncias da Religido EAD 4,52
Licenciatura em Ciéncias Sociais EAD 4,52
Licenciatura em Filosofia EAD 4,52
Licenciatura em Geografia EAD 4,52
Licenciatura em Historia EAD 4,52
Licenciatura em Sociologia EAD 4,52
Tecnologia em Ministério Pastoral EAD 4,52
Bacharelado em Psicopedagogia EAD 4,59
Licenciatura em Andragogia EAD 4,59
Licenciatura em Educacgao Especial EAD 4,59
Licenciatura em Pedagogia EAD 4,59
Licenciatura em Psicopedagogia EAD 4,59
Tecnologia em Empreendedorismo Educacional EAD 4,59
Tecnologia em Psicomotricidade e Ludicidade na Educagéao EAD 4,59
Infantil

Bacharelado em Engenharia Ambiental EAD 4,5
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Bacharelado em Engenharia de Aplicagédo EAD 4,5
Bacharelado em Engenharia de Aplicagédo EAD 4,5
Bacharelado em Engenharia de Produgao EAD 4,5
Tecnologia em Cidades Inteligentes e Sustentaveis EAD 4,5
Tecnologia em Design de Interiores EAD 4,5
Tecnologia em Design de Produto EAD 4,5
Tecnologia em Gestdo Ambiental EAD 4,5
Tecnologia em Negécios Sustentaveis e ESG EAD 4,5
Tecnologia em Seguranga no Trabalho EAD 4,5
Bacharelado em Administragao EAD 4.47
Bacharelado em Administragdo Publica EAD 4,47
Bacharelado em Ciéncias Contabeis EAD 4,47
Bacharelado em Ciéncias Econdmicas EAD 4,47
Bacharelado em Ciéncias Imobiliarias EAD 4,47
Bacharelado em Relagdes Internacionais EAD 4,47
Tecnologia em Coaching e Desenvolvimento Humano EAD 4.47
Tecnologia em Comércio Exterior EAD 4,47
Tecnologia em Gestdo Comercial EAD 4.47
Tecnologia em Gestao da Produgéo Industrial EAD 4,47
Tecnologia em Gestédo da Qualidade EAD 4,47
Tecnologia em Gestédo de Cooperativas EAD 4.47
Tecnologia em Gestdo de Investimentos EAD 4.47
Tecnologia em Gestéo de Lojas e Pontos de Vendas EAD 4.47
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos EAD 4.47
Tecnologia em Gestao de Residuos Sdlidos EAD 4.47
Tecnologia em Gestao de Varejo EAD 4.47
Tecnologia em Gestao do Agronegécio EAD 4.47
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Tecnologia em Gestéo Financeira EAD 4,47
Tecnologia em Gestao Publica EAD 4.47
Tecnologia em Logistica EAD 4,47
Tecnologia em Negdcios Imobiliarios EAD 4,47
Tecnologia em Processos Gerenciais EAD 4,47
Tecnologia em Recrutamento, Selegdo e Desenvolvimento de EAD 4.47
Pessoas

Tecnologia em Secretariado EAD 4.47
Bacharelado em Psicandlise EAD 3,99
Bacharelado em Educagéo Fisica EAD 4,20
Licenciatura em Educacéo Fisica EAD 4,20
Tecnologia em Gestédo do Esporte EAD 4,20
Bacharelado em Nutricao EAD 4,20
Tecnologia em Agente Comunitario de Saude EAD 4,53
Tecnologia em Ciéncia da Felicidade EAD 4,24
Tecnologia em Embelezamento e Imagem Pessoal EAD 4,53
Tecnologia em Estética e Cosmética EAD 4,32
Tecnologia em Geréncia em Saude EAD 4,53
Tecnologia em Gerontologia EAD 4,53
Tecnologia em Gestéo de Clinica e Consultério EAD 4,53
Tecnologia em Gestédo de Registros e Informagdes em Saude EAD 4,53
Tecnologia em Gestdo em Farmacia EAD 4,53
Tecnologia em Gestao Hospitalar EAD 4,53
Tecnologia em Nutrigdo Escolar EAD 4,53
Tecnologia em Ressocializagao de Toxicobmanos EAD 4,53
Tecnologia em Vigilancia em Saude EAD 4,53
Bacharelado em Ciéncias Politicas EAD 4,49
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Bacharelado em Servigo Social EAD 4,49
Tecnologia em Desenvolvimento Comunitario EAD 4,49
Tecnologia em Educador Social EAD 4,49
Tecnologia em Despachante Documentalista EAD 4,34
Tecnologia em Gestédo de Seguranga Privada EAD 4,34
Tecnologia em Investigacao Forense e Pericia Judicial EAD 4,34
Tecnologia em Mediagéo, Conciliagédo e Arbitragem EAD 4,34
Tecnologia em Seguranga no Transito EAD 4,34
Tecnologia em Seguranga Publica EAD 4,34
Tecnologia em Servigos Juridicos EAD 4,34
Tecnologia em Servigos Juridicos e Notariais EAD 4,34
Tecnologia em Servigos Penais EAD 4,34
Bacharelado em Engenharia de Computagéo EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia de Dados EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia de Design Digital EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia de Segurancga Cibernética EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia de Sistemas EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia de Software EAD 4,44
Bacharelado em Engenharia DevOps EAD 4,44
Bacharelado em Publicidade e Propaganda EAD 4,44
Licenciatura em Computacédo e Informatica EAD 4,44
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas EAD 4,44
Tecnologia em Big Data e Inteligéncia Analitica EAD 4,44
Tecnologia em Design de Animacgao EAD 4,44
Tecnologia em Design Grafico EAD 4,44
Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao EAD 4,44
Tecnologia em Internet das Coisas EAD 4,44
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Tecnologia em Jogos Digitais EAD 4,44
Tecnologia em Marketing EAD 4,44
Tecnologia em Marketing Digital EAD 4,44
Tecnologia em Midias Sociais e Digitais EAD 4,44
Tecnologia em Produgéo de Conteludos Digitais EAD 4,44
Tecnologia em Redes de Computadores EAD 4,44
Tecnologia em Seguranga da Informagéo EAD 4,44
Tecnologia em Sistemas para Internet EAD 4,44
Tecnologia em Transformagéo Digital EAD 4,44
Bacharelado em Nutricao Presencial 4,82
Tecnologia em Psicomotricidade e Ludicidade na Educagao Presencial 4,7
Infantil

Licenciatura em Pedagogia Presencial 4,7
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas Presencial 4,34
Bacharelado em Engenharia de Software Presencial 4,34
Bacharelado em Engenharia de Design Digital Presencial 4,34
Tecnologia em Design Grafico Presencial 4,34
Biomedicina Presencial 3,92
Bacharelado em Arquitetura e urbanismo Presencial 3,84
Engenharia Civil Presencial 3,84
Tecnologia em Design de Interiores Presencial 3,84
Filosofia Presencial 4,48
Fisioterapia Presencial 4,5
Psicologia Presencial 4,27
Tecnologia em Recrutamento, Selegcdo e Desenvolvimento de Presencial 4,27
Pessoas

Bacharelado em Administragao Presencial 4,43
Bacharelado em Ciéncias Contabeis Presencial 4,43
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Bacharelado em Direito Presencial 4,22

Tecnologia em Servigos Juridicos Presencial 4,22

Fonte: Jacad, 2024.

A avaliagdo realizada pelos discentes acerca do desempenho do
coordenador do curso é fundamental para o aprimoramento da qualidade
académica. A percepgéo dos estudantes permite identificar possiveis fragilidades
na gestdo, as quais podem impactar diretamente a qualidade do curso. No
entanto, a analise dos indicadores institucionais demonstra que, nas avaliagdes
realizadas, tanto pelos discentes quanto pelos docentes, ndo foram identificados
problemas significativos no ambito dos cursos avaliados. Esses resultados
positivos contribuem para o fortalecimento da relacdo entre estudantes e
coordenacgao, consolidando um ambiente institucional mais colaborativo e
participativo.

A UniCV, por meio da CPA (Comissao Prépria de Avaliagédo), implementou
um mecanismo abrangente para mensurar o desempenho institucional,
envolvendo aspectos do curso e dos proprios estudantes. Esse instrumento de
avaliagdo contempla a autoavaliagdo discente, a autoavaliagdo docente, bem
como a avaliagado do docente e do coordenador pelo discente. Adicionalmente, o
corpo docente também realiza a avaliacdo do coordenador. Essas dinamicas
geram dados substanciais que oferecem suporte a Diregdo na formulagdo de
planos de acdo e na tomada de decisbes estratégicas, garantindo a melhoria
continua da qualidade académica e administrativa.

Ao realizar a analise das notas atribuidas pelos docentes a coordenagao
presencial, utilizando a mesma escala Likert de 1 a 5, os dados fornecem uma
visdo sobre a percepcdo dos professores em relagdo a qualidade da
coordenacao. A média geral do docente avaliando coordenador € 4,78, indicando
uma avaliagcdo predominantemente positiva. Assim, € possivel afirmar que a
coordenagao desempenha um papel de exceléncia na gestdo académica, sendo
que sua atuagao esta de acordo com o PPC, atendendo a demanda existente,

considerando a gestao do curso, relagdo com docentes e discentes.
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Neste ponto, € importante ressaltar que a devolutiva para com os
coordenadores é realizada de maneira individual pela Diregdo Académica, e uma
meta-avaliagcdo € elaborada apds a apresentacdo dos resultados. Abaixo, a
imagem de como os dados foram entregues para a diregéo para fins de discussao
e desenho do plano de agéo.

Figura 13 — grafico das notas do coordenador que foi avaliado pelo professor comparado
as notas dos demais coordenadores.

Maior Nota Avaliada Media Aspecto

5,00 4,70

Menor Nota Avaliade Media Modalidade

4,95 438 =

-Mndi: Fergunta Apresenta propostas para resolugdo de demandas do curse

Media Respostas - " N - = o "
- Demonstra abentura & respeito para discutir pontos de vista diferntes Repassa informagBes, noticias e avisos em geral sobre o curse ou sobre o UniCY

Demonstra cenhecimento  dominic do Projeto Pedagégice de Curse Fromove & incentiva agies para a mekhoria do curse

Demeonstra dominio das informagdes e resolugdes,

Temas ol et oe s 5 s Promove & incenta a comunicagio intema no cursa

£ aczssivel no atendiments & discentes e docentzs do curso Mantém postura ética & respeitosa =m relaglo 30s professorss do curso

incentiva 3 pmicg:agan dgs docentas e discantes
'm atividades de iniciagio ci

st ettt 34 Mantém postura &tica e respeitoss em relagio aos alunos

Mantém contato regular e acompanha as atividades do curso

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Este modelo de grafico ( Figura 13) é replicado tanto na avaliagédo discente
do professor quanto do coordenador, oferecendo uma visdo panoramica de 360°
sobre o desempenho desses profissionais. A meta-avaliagdo proporciona uma
compreensao completa sobre o curso, pois permite que o aluno avalie a si
mesmo, ao professor e ao coordenador; o professor faca sua autoavaliacdo e
avalie o coordenador; e o coordenador avalie seu proprio desempenho. Dessa
forma, a Diregdo Académica obtém indicadores valiosos para subsidiar tomadas

de decisao e apoiar a construgao do plano de agao.
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6. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo é constituido pelas dimensdes 1 e 3, respectivamente “Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional” e “Responsabilidade Social da
Instituicao”. A analise dos dados coletados para a dimensao 1 contemplou 6 itens,
que visaram o conhecimento e a percepg¢ao da comunidade académica acerca
dos objetivos e finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como
da misséo, viséo e valores do UniCV. Para a dimenséo 3, os dados contemplaram
6 itens, o entendimento e a percepcado da comunidade académica com relagao as

politicas, agdes e praticas sdcio-afirmativas e ambientais no UniCV.
6.1 Dimensao 1: Missao e plano de desenvolvimento institucional

A dimensdao 1 foi composta por 5 itens, sendo 3 com afirmagdes
fechadas, que foram apresentadas na Figura 14. Assim elaboradas: 3 deles a
partir de uma escala Likert de afirmacgao positiva com cinco niveis, 1 deles com
uma escala menor com apenas 2 niveis. O ultimo item foi composto por uma
questdo de carater aberto e dissertativo. Os itens que compuseram o conjunto
de questdes para a Dimens&o 1 s&o apresentados na tabela 12.

Em primeiro lugar, faz-se necessario entender o quanto a misséo, viséo
e valores estdo difundidos na comunidade académica. O resultado esta
apresentado na Figura 14, e expde que a comunicagdo utilizada destes

principios norteados esta sendo suficientemente positiva.
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Figura 14 — Resultado do item 1 discente Conhece a Visdo, Missao e Valores do Unicy,
por grupo respondente

90,00% 80,81%
80,00% 71,43%
66,75%
70,00% : 63,79%
60,00%
9
50,00% Bsim
40,00% 33,25 2,21% )
H nao
25,57%
30,00% 9,20%
20,00%
10,00%
0,00%
Grad EAD Grad Pas EAD Pas Presencial
Presencial

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Um ponto de atengdo aqui esta quanto aos discentes da graduacédo EAD.
Parece haver uma lacuna significativa no conhecimento sobre esses conceitos
institucionais, ja que muitos alunos optaram pelo "nao". Neste sentido, faz-se
necessario ampliar as estratégias de comunicagdo em meios virtuais, AVA e claro,
nos polos de apoio presenciais. Hoje ja existe a comunicagcdo da IES para
apresentar a missao, visao e valores por meio do manual do aluno, video
institucional, SIVA e no préprio ambiente virtual.

No mais, debrucou-se sobre o alinhamento destes principios com as

praticas da instituicdo, sendo os resultados resumidos na Tabela 12..

Tabela 12 — Itens que formam o conjunto de questdes da Dimensao 1

Variaveis docente | discente | disce | discen | discen | técnico- egre
grad nte te poés | te pos | administra | sso
presenci | grad presen | ead tivo
al ead cial
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Considerando que a missdo do UniCV é
promover a formacgéo e o
aperfeicoamento, unindo pessoas e
organizagbes em prol do conhecimento, 4,72 4,08 4,52 4,46 4,55 4,68 3,83
proporcionando valor a sociedade, vocé
acredita que os projetos e agdes
desenvolvidos pelo UniCV promovem a
misséo declarada?

Considerando que a visdo do UniCV é
ser referéncia nacional na formacéao e
aperfeicoamento de profissionais que
agreguem valor as organizagbes de
forma  democratica, responsavel e 4,67 3.99 4,52 4,49 4,55 4,56 3.81
inclusiva, vocé tem percebido que as
atividades desenvolvidas no ambito do
UniCV seguem essa visédo?

Considerando que os valores do UniCV
sao a individualidade para comprometer,
interconectividade para compartilhar,
interdisciplinaridade para conhecer e
inovagdo para competir, vocé tem

percebido que as atividades | 4,65 3,99 448 | 4,49 4,54 4,54 3,87
desenvolvidas no UniCV seguem estes
valores?

Fonte: CPA-UnICV, 2024.

A andlise da Dimensdo 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional revelou que a instituigdo esta alinhada com seus objetivos
estratégicos, refletindo uma clara compreenséao e aplicagao de sua missao, visao
e valores. O Plano de Desenvolvimento Institucional tem se mostrado coerente
com as necessidades da comunidade académica e da sociedade, promovendo
acdes concretas que favorecem o crescimento e a evolugao da instituigdo. No
entanto, a avaliacdo também apontou areas que podem ser aprimoradas, como a
divulgacdo das acgdes junto aos egressos, afinal, observa-se que os mesmos

apresentam as menores médias quando analisada essa dimensao. Esse fator

pode estar ligado ao distanciamento dos mesmos quanto as agdes da IES.
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Em relagdo a questdo aberta dessa dimensdo, grande parte dos
respondentes optaram por abster comentarios. Algumas sugestdes foram
mencionadas, especialmente no que diz respeito a melhoria da divulgagcdo da
visao institucional, mas n&o houve apontamentos substanciais que indicaram
necessidades urgentes de mudanca. Isso sugere que, embora haja espacgo para
aprimorar a comunicacgao institucional, a comunidade académica nao percebe
grandes lacunas nesse aspecto.

Essa dimensdo avalia como a missao institucional € compreendida e
compartilhada por todos os membros da comunidade académica, garantindo que
as estratégias estabelecidas no PDI sejam efetivamente implantadas. Também
reflete 0 grau de coeréncia entre as propostas institucionais e a realidade
vivenciada, promovendo a analise de aspectos como qualidade educacional,
infraestrutura, recursos humanos e politicas de inclusao. A avaliagado desse eixo
permite afirmar que a instituicdo esta cumprindo seu papel social e académico
conforme previsto em sua missdo e PDI, uma vez que a média da variavel é de
4,38 em uma escala de 1 - 5.

Finalizando, os dados apresentados na Figura 15 abaixo refletem as
médias de avaliagdo da dimensdo 1 de diferentes grupos da comunidade

académica.
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Figura 15 - Dimensé&o 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

O grupo docente obteve a maior média (4,68), indicando um alto nivel de
aprovagcdo sobre os aspectos analisados. Em seguida, o grupo
técnico-administrativo apresentou uma média de 4,6, indicando uma avaliagao
bastante positiva, embora ligeiramente inferior a dos docentes. O grupo discente
graduacgdo presencial obteve uma média de 4,02, evidenciando uma avaliagéo
favoravel, mas com um distanciamento perceptivel em relacdo aos demais
grupos, evidenciando que, embora a avaliagdo seja boa, ha um leve
distanciamento em relagdo aos outros grupos. Por ultimo, o grupo de egressos
obteve a menor média (3,84), sugerindo que, talvez, a percepgao sobre a
instituicdo apos a conclusdo do curso seja mais distante. Esses dados podem ser
uteis para identificar areas que exigem mais atencgéo, especialmente no que diz
respeito a experiéncia dos egressos e busca pela continuidade do

relacionamento.

6.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social
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A dimenséo 3 foi composta por 6 itens, todos elaborados a partir de uma
escala Likert de afirmacgao positiva com cinco niveis e uma questao aberta. Os
itens visam identificar a percepgao da comunidade académica sobre as agdes e
politicas voltadas para a responsabilidade social considerando fatores como
parcerias e iniciativas, bem como a promoc¢ao de agdes para inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a preservacdo do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimdnio cultural, igualdade e
diversidade étnico-racial e da formagdo do profissional em uma dimensao
técnica e humana.

Apos aplicagdo da metodologia indicada anteriormente, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5, em uma escala likert. A
seguir ( Figura 16), apresentam-se as médias mensuradas para cada item da

dimens&o 3 para cada um dos grupos respondentes.

Figura 16 — Grafico demonstrativo das médias da Dimensao 3, Responsabilidade Social
por grupo respondente

veon (R « 1
GRAD EAD —4,32
POS PRESENCIAL —4,35
roseao (R
EGRESSO —3=55
GRAD PRES —4,1 7
TECNICO-ADMINISTRATIVO —4,47

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

A analise da Dimensao 3 revela percepcgdes positivas sobre o UniCV em

relacdo a politicas de inclusdo, acbes de parceria, iniciativas para o
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desenvolvimento comunitario e respeito a diversidade. Na Tabela abaixo constam
as variaveis que fizeram parte da construcdo do instrumento da dimensdo 3

separado por grupo de respondentes ja com a média.

Tabela 13 — Média dos itens da Dimensao 3, por grupo respondente

Disce | . . .
Discen | Discen |Disce | =
ntes Técnico
. tes tes ntes . | Egress
Variaveis Grad s-Admin Docente
Grad |Poés Pés | . . o
Prese istrativo
. EAD EAD Prese
ncial .
ncial

O UniCV tem politicas claras e
efetivas para promover a inclusao
de pessoas portadoras de
necessidades especiais?

O UniCV incentiva ou promove
acdes e iniciativas de incubadoras
de empresas, empresas juniores e
captacao de recursos ?

O UniCV promove agbes em
parceria com outras instituicbes de
carater publico e/ou privado?
Existem programas continuos para
desenvolver a consciéncia
ambiental nos colaboradores?

O UniCV participa ativamente em
projetos de desenvolvimento
comunitario local?

0] UniCVv promove acdes
afirmativas que visam a pratica ao
respeito a diversidade, igualdade
étnico-racial e/ou promogado a
direitos humanos e sociais?

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

4,31 4,5 4,24 4,11 4,27 3,45 4,47

4,31 4,23 4,24 4,21 4,31 3,8 4,32

4,55 442 4,35 4,11 4,54 3,81 4,6

4,5 4,25 4,23 4,02 [4,34 3,55 4,34

4,68 [4,18 4,19 4,25 |4,67 3,65 4,74

4,51 4,42 4,24 3,98 |45 3,7 4,58

Pode-se observar em analise mais detalhada que o grupo de Discentes
de Graduacdo Presencial apresentou notas consistentes, com destaque para o
item sobre participagdo em projetos de desenvolvimento comunitario local (4,68) e
acdes em parceria com outras instituicdes (4,55), indicando percepgao favoravel
sobre o relacionamento do UniCV com a sociedade. Os discentes de graduagao
EAD também apresentaram boas percepgcdes quanto a atuacdo da IES e
respectivos polos na sociedade. Assim, afirma-se que mesmo estando

fisicamente distante do campus sede, a IES promove praticas locais que
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permitem a conexdo do aluno com a sociedade, como os projetos de
responsabilidade social nos polos, extensao curricular, estagios e TCCs.

Os Discentes de Pés-Graduagdo EAD demonstraram uma postura atenta
e engajada na avaliacdo dos itens analisados. Aspectos como a promogao do
respeito a diversidade (4,24) e programas de consciéncia ambiental (4,23)
apontam oportunidades para a IES ampliar e fortalecer suas estratégias nessas
areas. Vale destacar que a percepgao sobre politicas de inclusao (4,24) esta em
consonancia com os demais grupos, evidenciando consisténcia nas ag¢des
institucionais. Ja entre os discentes de Pds-graduacdo Presencial, a avaliagdo
destacou o reconhecimento positivo da participacdo em projetos comunitarios
(4,25), refletindo o impacto positivo das iniciativas promovidas pelo UniCV. Os
itens relacionados ao respeito a diversidade (3,98) e a consciéncia ambiental
(4,02) sugerem potencial para agdes ainda mais visiveis e eficazes, consolidando
0s avangos ja realizados.

Ao direcionar o olhar para os colaboradores notou-se que estes
apresentaram avaliagbes altamente positivas, com destaque para o item sobre
desenvolvimento comunitario (4,67) e parcerias institucionais (4,54). A menor
avaliacdo foi para consciéncia ambiental (4,34), embora ainda se mantenha muito
satisfatéria. Acredita-se que essas médias sao decorrentes da ampliacido de
acdes de responsabilidade social, maior envolvimento dos setores nas
campanhas, recebimento de diferentes prémios / certificagcbes e claro,
disseminacgao das agdes pelos canais de comunicacéao internos.

O UniCV demonstra um desempenho robusto em responsabilidade social,
e isso pode ser validado através das diversas premiagdes que a IES recebeu
nos ultimos anos: 2023 - Selo Ipé Empresarial, Selo IMPACTACIM, Selo ODS
EDU, Solo Social, Selo Ela de Responsabilidade Social Feminina, Selo Escola
Legal, Selo ABMES, Selo Circulando por ai; e em 2024 - Selo Ipé Empresarial,
Selo IMPACTACIM, Selo ODS EDU, Solo Social, Selo Ela de Responsabilidade
Social Feminina, Selo Escola Legal, Selo ABMES, Selo Circulando por ai.
Prémios / Certificacbes estes que sdo decorrentes do conjunto de diversos
projetos de responsabilidade social desenvolvidos pelos docentes,

coordenadores, técnico-administrativos da IES, bem como o olhar cuidadoso da
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gestdo para a busca de melhoria quanto ao consumo de energia e demais
recursos naturais. O UniCV atua no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) visando disseminar a Agenda 2015-2030 e contribuindo
diretamente e indiretamente para o seu cumprimento.

Uma pratica importante para a promogéo e disseminagao de projetos de
Responsabilidade Social, € a certificagdo dos docentes promotores de projetos.
Essa pratica foi integrada pela gestdo em 2024, e reconheceu 57 professores
durante a Semana Pedagodgica, que elaboraram projetos sociais vinculados aos
ODS. Tal reconhecimento busca fomentar novos projetos voltados ao
Desenvolvimento Sustentavel

O envolvimento dos discentes e docentes nas acdes socialmente
responsaveis do UniCV, seja por meio da doagao de itens nas campanhas sociais
ou por meio da prestacdo de servicos a comunidade do UniCV contribui para a
sua formagao cidada e profissional. Tal fato se justifica pelo contato dos discentes
com a realidade social, bem como, por meio da inclusdo destes temas nas
atividades académicas. Dessa maneira, a Responsabilidade Social Corporativa
nao pode ser pensada ou exercida separada da relagdo ensino-aprendizagem,
mas como parte inerente dela, mais abrangente e mais consciente, ndo se
restringindo as agdes isoladas em determinadas datas ou a eventos grandiosos
com os dizeres “social” estampado em seus titulos e marketings.

Ademais, a Responsabilidade Social Corporativa no UniCV esta presente
em seus principios, em sua missao, visdo e valores e devidamente inserida no
PDI, no PPI, nas politicas de ensino e em todos os documentos oficiais da
instituicdo e, principalmente em seu compromisso de formar profissionais
comprometidos com o meio social em que estéo inseridos.

Dessa forma, é importante destacar que o UniCV desenvolve varios
projetos, anteriormente citados, imbricados e congruentes com as politicas e
acdes de responsabilidade social, que nao apenas se destacam pela importancia
que eles apresentam para a IES em seus principios e valores institucionais, como
também atendem e beneficiam centenas de discentes, todos os anos.

Temas inerentes a responsabilidade social corporativa estao intimamente

ligados a formacdo académica e profissional e devem aparecer nos
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planejamentos pedagdgicos dos cursos, assim como inseridos nos PPCs. Assim
se compreende e assim se busca, continuamente, o exercicio da

Responsabilidade Social Corporativa no UniCV.
7. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo “Politicas Académicas” € constituido pelas dimensbes 2, 4 e 9,
respectivamente “Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao”, “Comunicacao
com a Sociedade” e “Politica de Atendimento aos Discentes”. Nele analisam-se
os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relagao entre as
politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao
discente.

Nos instrumentos de avaliacdo da CPA, para discente EAD, a Dimensao 2
foi composta por 14 questdes, enquanto a Dimensdo 4 contou com oito
questdes. Ja a Dimensao 6 incluiu um total de 11 questdes, e a Dimenséo 7
apresentou o maior numero, com 19 questbes. Por fim, a Dimensado 9 foi
avaliada por meio de nove questdes, todas trabalhando em escala likert em nivel
de 1 a 5. Além disso, o instrumento incorporou perguntas para medir o indice de
satisfacdo dos eventos promovidos pela instituicdo, assim como questdes
abertas, permitindo que os respondentes indicassem pontos positivos, negativos
e sugestdes de melhoria.

Para os técnicos-administrativos, o instrumento apresenta pequenas
alteragdes, sendo estruturado da seguinte forma: a Dimenséo 4 contou com 8
questdes, enquanto a Dimensao 5, focada na avaliacdo da diretoria imediata,
apresentou um total de 22 questbes. A Dimensdo 6 e a Dimensdo 7 foram
compostas por 6 questdes cada, e, por fim, a Dimensédo 10 inclui 4 questdes.
Essa distribuicdo reflete uma abordagem abrangente e segmentada para
analisar diferentes aspectos do trabalho e da gestao institucional.

Todos os questionarios foram feitos tendo como base a escala Likert, com

a finalidade de atribuir uma média final por variavel e dimensao.
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7.1 Dimensao 2: Politicas para o ensino, pesquisa e extensao

As politicas institucionais para o Ensino, a Iniciagdo Cientifica e a
Extensdo no UniCV compdem e estdo notadamente estabelecidas nos
documentos institucionais que regem e estabelecem todas as diretrizes de agao e
de principios em seus servicos e estdo subordinadas ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), o qual normatiza, desenvolve e integra as
acdes institucionais a cultura académica, acompanhados tanto pela Reitoria
quando pelas Direcdo Académica e Diregcao de Pds-Graduagao e Pesquisa. Os
instrumentos para a dimensdao 2 foram concebidos de forma a verificar a
percepgao dos participantes no que tange essas politicas e agdes no UniCV, a
percepcao do cumprimento de normas e regimentos do CNE/MEC nos conteudos
curriculares e para avaliar os projetos e servicos que compdem algumas das
acdes deste ambito no UniCV.

Na Tabela 14 a seguir apresenta o conjunto de itens para os
respondentes do grupo composto pelos discentes da Graduagdo EAD. Os itens
sdo diferentes para os grupos de Pds-graduagao devido as particularidades de
cada modalidade, sendo o instrumento apresentado posteriormente. Vale
ressaltar que a Dimensao de Politicas para Ensino, a Iniciacdo Cientifica e a

Extensdo n&o se aplica ao grupo de técnico administrativo.

Tabela 14 — Variaveis que compdem a Dimensio 2 - Grupo de discente EAD
Variaveis SIM NAO

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Iniciagao | 62% 38%
Cientifica e Extensao do UniCV?

Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu | 53% 47%
curso?
Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional | 59% 41%

de Desempenho de Estudantes (ENADE)

Vocé ja ouviu falar da CPA anteriormente? 40,5% 59,5%

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum | 73% 27%
dos programas/projetos desenvolvidos no UniCV?
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Vocé participou de algum projeto de Ensino ? 31,5% 68,5%
Vocé participou de algum projeto de Extensao ? 29,50% 70,5%
Vocé participou de algum projeto de Iniciagéo Cientifica | 15% 85%
(PNC)?

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagao | 85% 15%

em: Eventos Académicos/Cientificos

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacao | 80% 20%
em: Grupos de Estudo/Pesquisa

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacao | 84% 16%
em: Cursos e eventos de extensao

Por qual motivo vocé nao desenvolveu e/ou participou | S/D S/D
de projetos de Ensino

Por qual motivo vocé nao desenvolveu e/ou participou | S/D S/D
de projetos de Extensdo no UniCV

Por qual motivo vocé nao desenvolveu e/ou participou | S/D S/D
de Iniciagao Cientifica no UniCV

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Os resultados indicam que ha um nivel moderado de conhecimento dos
alunos sobre as politicas institucionais e estruturas académicas, como o Nucleo
Docente Estruturante e o conceito do curso no ENADE, mas ainda ha espaco
para melhorias na comunicagao e sensibilizacdo, apesar de a Instituicao manter
suas agdes de sensibilizagdo e comunicacgao, a participagdo dos alunos ainda é
muito baixa, nas questdes direcionadas a buscar o motivos que os alunos n&o
participam dos projetos ou o motivo que ndo desenvolveu projeto de extensao,
iniciacao cientifica ou projeto de ensino fica evidente que o motivo maior
escolhido pelos alunos foi S/D ( Sem disponibilidade). A percepcéao de incentivo a
participacdo em eventos académicos, cientificos e de extensdo € positiva,
refletindo um esforgo institucional nessa area.

O indicador referente a CPA pode ser compreendido pelo fato da pesquisa
ter sido aplicada no primeiro semestre e muitos alunos estdo iniciando suas

atividades na IES, porém a comunicacdo da CPA é tida como um ponto de

atengdo constante. Independente dessa propor¢cdo as agbes da CPA seguirdo
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com as campanhas de sensibilizagdo e comunicagdo por meio de diferentes
canais, além de criar iniciativas que facilitem e estimulem o engajamento dos

alunos em projetos e programas institucionais.

Tabela 15 — Varidveis que compdem a Dimensdo 2 para o grupo de Discentes da
Poés-graduacao EAD

Variaveis Sim Nao

Os cursos oferecidos pela instituicao estdo alinhados com | 98% 2%
as demandas do mercado de trabalho e com as
necessidades da sociedade

A instituicdo promove metodologias de ensino inovadoras e | 97% 3%
eficazes que facilitam o aprendizado dos estudantes

A matriz do curso estd de acordo com minhas

0, 0,
necessidades Profissionais 97% 3%

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Os resultados demonstram uma percepgao extremamente positiva dos
alunos em relacdo aos cursos de Pds. Deve-se evidenciar que no caso da
Pdés-graduagéo - EAD e Presencial, os professores sao visitantes e, por isso, néo
responderam a CPA. Neste sentido, o instrumento foi direcionado apenas para os
alunos. Os coordenadores responderam ao mesmo instrumento dos

coordenadores de graduagéo.

Tabela 16 — Variaveis que compde a Dimensdo 2 para grupo de discentes de
Poés-graduacao Presencial

Variaveis Média

Os cursos oferecidos pela instituicdo estao alinhados com as | 4,6
demandas do mercado de trabalho e com as necessidades da
sociedade

A instituicdo promove metodologias de ensino inovadoras e | 4,46
eficazes que facilitam o aprendizado dos estudantes

As visitas técnicas ofertadas pelo curso ampliam o | 4,6
conhecimento de sala de aula.
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As aulas praticas e resolugdo de casos garantem a absorcao | 4,18
do conteudo teodrico.

A flexibilidade da matriz (disciplinas eletivas) sdao um | 3,92
diferencial na formacao

A certificagdo intermediaria faz total diferenca no meu | 4,06
curriculo

Media 4,30

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

A analise dos resultados referentes a Pds-Graduagao Presencial mostra
percepcao majoritariamente positiva quanto a qualidade dos cursos e ainda,
quanto as metodologias e estratégias de aprendizagem adotadas. Os itens
relacionados ao alinhamento com o mercado de trabalho e a sociedade,
metodologias inovadoras, visitas técnicas e aprendizagem pratica receberam
pontuacbes altas (acima de 4,0), indicando satisfacdo com a pertinéncia e
aplicabilidade do conteudo. A flexibilidade da matriz curricular (disciplinas eletivas
e optativas) obteve a nota mais baixa (3,92), sugerindo uma oportunidade de
aprimoramento no fluxo e na diversidade das disciplinas ofertadas. No geral, a
média de 4,30 indica um nivel de aprovacgao solido e consistente, reforcando a
percepgao de qualidade do programa.

Por meio desses itens, buscou-se mensurar o grau de conhecimento
desse grupo em relagcdo as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo do
UniCV. A indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao constitui o eixo
fundamental da Educacdo Superior. Essa indissociabilidade € um indicador da
qualidade e diretriz das produgdes e acdes universitarias, porque sustenta a
pluralidade do fazer universitario em sua relagdo com a sociedade, sua
autorreflexao critica, sua emancipacao teodrica e pratica e o significado social de
seu trabalho académico. No UniCV, esse tripé fundamental esta definido no PDI,
no PPl e em todos os documentos oficiais, bem como estabelecidos nos PPCs
dos cursos ofertados pela IES.

Os primeiros itens da dimensdao 2, em carater geral, foram questbes

fechadas elaboradas com dois niveis de resposta. Esses itens tinham como

principal objetivo identificar o estado ou o grau de conhecimento da comunidade
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académica acerca das politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo no
UniCV, também visam identificar certo estado de motivacdo ou incentivo com
relacdo a participagcao de acgdes e atividades fomentadas por essas politicas. Na

Tabela 17 a seguir apresenta os resultados coletados por esses itens.

Tabela 17 — Média da dimenséao 2 Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extensao para
coordenadores e Professores

Variaveis Sim Nao
Vocé conhece as Politicas de Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extensao do UniCV? 88,89% 11,11%
Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso? 91,36% 8,64%

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes (ENADE) 93,83% 6,17%
Vocé ja ouviu falar da CPA anteriormente? 93,83% 6,17%
Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos
programas/projetos desenvolvidos no UniCV? 90,12% 9,88%
Vocé participou de algum projeto de Ensino ? 64,32% 45,68%
Vocé participou de algum projeto de Extensao ? 64,20% 35,80%
Vocé participou de algum projeto de Iniciagao Cientifica (PIIC)? 28,40% 71,60%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacdo em:
Eventos Académicos/Cientificos 86,42% 13,58%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacéo em:
Grupos de Estudo/Pesquisa 82,72% 17,28%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participacéo em:
Cursos e eventos de extensao 90,12% 9,88%

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

A analise desses resultados apresenta que a maioria dos respondentes
esta ciente das principais politicas académicas (Ensino, Iniciagao Cientifica,
Extensao), do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do conceito do curso no
ENADE, bem como ja conhece a CPA. Além disso, ha um forte sentimento de
incentivo do UniCV a participagdo em programas e projetos, incluindo eventos
académico-cientificos, grupos de estudo/pesquisa e cursos de extensdo. Por
outro lado, embora mais da metade tenha participado de projetos de ensino e
extensdo, a adesdo a Iniciagdo Cientifica permanece significativamente menor,

indicando que, apesar do amplo conhecimento e incentivo, ainda existem
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oportunidades para reforcar o envolvimento dos estudantes em atividades de
pesquisa. Na Tabela 18 abaixo encontram-se as variaveis que compuseram a

avaliacao.

Tabela 18 — Média da dimenséao 2 Politicas para Ensino, a Pesquisa e a Extensao para
Discente Presencial Graduacao

Variaveis Sim Nao
Vocé conhece as Politicas de Ensino, Iniciagao Cientifica e Extensao do

UniCVv? 33,41% 66,58%
Vocé conhece o Nucleo Docente Estruturante do seu curso? 30,98% 69,01%

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) 33,29% 66,70%

Vocé ja ouviu falar da CPA anteriormente? 21,90% 78,09%

Vocé é (ou se sente) incentivado a participar de algum dos

programas/projetos desenvolvidos no UniCV? 30,74% 69,25%
Vocé participou de algum projeto de Ensino ? 51,89% 48,10%
Vocé participou de algum projeto de Extensao ? 44,24% 55,75%
Vocé participou de algum projeto de Iniciagado Cientifica (PIIC)? 78,90% 21,09%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagao em: Eventos
Académicos/Cientificos 22,58% 77,41%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagao em: Grupos de
Estudo/Pesquisa 34,66% 65,33%

Vocé considera que o UniCV incentiva sua participagdo em: Cursos e
eventos de extensao 21,84% 78,15%

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

O primeiro item “Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdao do UniCV?”, que teve como objetivo apresentar o grau de
conhecimento dos participantes no que diz respeito as Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo do UniCV. De maneira geral, esse item apresentou
resultados muito satisfatorios, tendo em vista que as politicas institucionais para
o Ensino, Iniciagao Cientifica e Extensao sao largamente divulgadas e exercidas
no ambito dos cursos e dos servicos na IES, sendo diretriz fundamental para
todas as acoes e atividades no UniCV.

O NDE é um grupo de professores responsaveis por formular,
acompanhar e atualizar o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), sendo essencial

para garantir a qualidade académica e a formacao profissional dos estudantes.
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Nota-se que quase 32% dos respondentes ndo conhecem o Nucleo Docente
Estruturante (NDE). E importante que os alunos tenham conhecimento sobre o
Nucleo pois permite que compreendam o impacto de suas agdes na estrutura
curricular do curso. Dessa forma, € importante aumentar a visibilidade e o
engajamento com esse nucleo, promovendo campanhas de divulgagdo, por
exemplo.

O conceito do curso no ENADE nao é totalmente compreendido por cerca
de 33% dos alunos, o que deve-se ter atengao, entendendo que a avaliagao do
ENADE é hoje fundamental par aa mensuragdo da qualidade do curso. Assim
sendo, a participagdo dos estudantes no ENADE colabora ativamente para a
melhoria constante dos cursos de graduagao em que estao matriculados.

Aproximadamente 30% dos alunos n&o se sentem incentivados a participar
de programas ou projetos institucionais, o que aponta para uma oportunidade de
aprimorar estratégias de engajamento e ampliar a participagdo da comunidade
académica nessas iniciativas. Apenas 48% dos alunos identificaram que
participaram de projetos de ensino, isso demonstra uma baixa compreensao do
conceito de projeto de ensino, visto que estes acontecem em sala de aula
normalmente ou estdo relacionados com as atividades avaliativas dos alunos, e
assim sendo, a grande maioria dos alunos participa.

Embora a taxa de participagdo em projetos de extensédo seja maior do que
em projetos de ensino, ainda assim, 44,14% dos alunos nao participam de
projetos de extensao.

O Programa Institucional de Iniciagado Cientifica (PIIC) € um ponto de
atencéo para a instituicdo, pois 78,94% dos alunos nédo participaram de projetos
de iniciacado cientifica. Esse € um grande desafio das instituicdes de ensino
privadas, pois os discentes de maneira geral trabalham e assim sendo, nao
apresentam tempo e vontade para se dedicar a iniciagao cientifica. A Instituicdo
tem apresentado estratégias para melhorar o engajamento desde 2023, como a

oferta de bolsas para alunos do presencial e EAD.
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7.2 Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

A Dimensao 4 foi composta por dez itens, todos a partir de uma escala
Likert de afirmagao positiva com cinco itens. Os itens da Dimenséo 4 tém por
objetivo mensurar a percepgao dos respondentes em relagdo ao Endomarketing
(ACEE) e ao Marketing e a efetividade da comunicagdo do UniCV com a
sociedade. Na Tabela 19 a seguir, apresentam-se os itens e as respectivas

meédias que compuseram essa dimensao na autoavaliagao institucional.

Tabela 19 — Itens que formaram os conjuntos de questdes da dimensdo 4

Variaveis Grad | GRAD | POS | POS | TEC- | DOCE
EAD |PRES | PRES | EAD | ADM | NTE

A comunicacgdo externa tem conhecimento 4 3,42 4,08 4,29 4,48 4,56
das atividades desenvolvidas pelo UniCV

Os meios de comunicacao oficiais sites redes | 3,9 3,61 3,91 451 |425 |4,61
sociais etc incluem aspectos que dizem
respeito as atividades UniCV

A ouvidoria funciona segundo os padroes de | 4,2 3,8 4,25 4,31 |4,15 | 4,29
gualidade claramente estabelecidos
dispondo de pessoal e infraestrutura
adequada

A comunicac¢do de eventos no UniCv é 4,1 3,78 4,12 4,44 |4,12 | 4,49
adequada e eficiente

A UniC tem uma excelente imagem publica 4,02 3,79 4,02 4,25 |4,26 | 4,37
na sociedade

A comunicacdo visual do UniCv é adequada e | 4,2 3,78 4,08 4,48 4,18 | 4,45
eficiente

As comunicacdes e informacgdes no UniCV 3,9 3,91 3,71 4,24 14,28 | 4,2
sdo claras e objetivas
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Média 4,05 |[3,73 4,02 (4,36 [4,25 |4,42

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

O grafico apresenta as médias resumidas obtidas em cada item da
Dimensdo 4 - Comunicagao e Sociedade, organizada e demonstrada por grupo

respondente.

Figura 17 — Média geral da dimenséo 4

POS PRESENCIAL

POS EAD

GRAD EAD

GRAD PRES

DIMENSAO 4

TECNICO-ADMINISTRATIVO

DOCENTES E COORDENADORES 4,42

3

2

34 36 38 4 42 44 46

Fonte: CPA-UnICV, 2024.

Os resultados da Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade,
provenientes da ultima avaliagdo da CPA, apresentam médias gerais positivas,
demonstrando uma percepgado satisfatéria sobre a divulgacdo e imagem da
instituicdo. Ao observar a média da percepg¢ao dos alunos do ensino a distancia,
sugere-se a correlagcao desta com o aumento do numero de polos a nivel Brasil e
também Internacionais, o que facilita a disseminagdo da marca e aproximagao
com a sociedade em territorio nacional. Além disso, observou-se a ampliagdo da
producdo de pecgas publicitarias pelo departamento de marketing para
atendimento de demandas especificas dos polos, como redes sociais, outdoors,

feiras e revistas. E por fim, no ultimo ano os polos tiveram capacitacoes
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relacionadas com impulsionamento de redes sociais, que podem ter facilitado o
trabalho destes nas plataformas digitais. Essa intensificagdo da comunicagao
permitiu uma melhoria da percep¢cdo do aluno quanto a imagem da IES na
sociedade, pois no ano de 2023 a dimensao 4: Comunicagdo com a sociedade foi
obtido uma média de 3,73 para Graduacao Presencial, para Graduacado EAD foi
de 4,26, para Pos-graduagao Presencial 4,46, na Pds-graduagao EAD com 4,26,
técnico-administrativo 4,40.

O unico ponto de atencado que se tem aqui € a percepgao dos alunos de
Graduagao Presencial, o qual manteve a média 3,73. Nesse sentido, sugere-se
melhorar a atuacdo da equipe de ACEE e Marketing no ambito da cidade de
Maringa e regido garantindo maior divulgagdo dos projetos e fortalecimento da

marca institucional na cidade.

7.3 Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

A dimensdao 9 foi aplicada apenas para os grupos formados pelos
discentes da modalidade presencial e EAD (Graduagao e Pés-graduagao), sendo
o instrumento construido de acordo com a realidade e o contexto de cada grupo.

Os itens da dimensdo 9 tiveram por objetivo mensurar o grau de
conhecimento e a percepgdo dos respondentes em relagdo a politica de
atendimento aos discentes no UniCV e ao atendimento efetivo dos varios setores
que compdéem a IES, acessiveis aos discentes e de acordo com suas
necessidades académicas. O grupo de discentes do presencial recebeu um
conjunto composto por 13 itens e o grupo de discentes do EAD recebeu um
conjunto composto por 9 itens. Todos os itens, para ambos os grupos, foram

elaborados em uma escala Likert de afirmagao positiva com cinco itens.

Tabela 20 — Itens que formaram o conjunto de questbes da dimensao 9 para o grupo dos
discentes — presencial

Variaveis Média

O atendimento de portaria e seguranga sao adequados e satisfatorios 4,11

O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatério 3,88
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O atendimento das cantinas sdo adequados e satisfatérios 4,03

O atendimento oferecido pelas auxiliares de coordenagao é adequado, 3,76
rapido e eficaz na resolugao de suas demandas

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos 3,88
requeridos pelo sistema JACAD

O atendimento da Tesouraria (demandas financeiras) é adequado e 3,96
satisfatorio
O atendimento oferecido pela Central de Carreiras ¢é eficiente e 3,96

satisfatério, atendendo suas necessidades e proporcionando
orientacbes adequadas para o desenvolvimento da sua carreira

O atendimento oferecido pelo departamento de Pesquisa e 3,94
Internacionalizacao é satisfatério

O atendimento oferecido pelo Nucleo de Apoio a Comunidade- NAC ( 3,97
NAS, NAF, NPJ, Clinica de Estética, NAP e NSS) ¢é satisfatorio

Os atendimentos de apoio ao discente (Psicopedagoga) sao adequados 4.0
e satisfatorios

O atendimento oferecido pelo departamento Multiatendimento é 3,98
satisfatério
O atendimento prestado pelo departamento Smart Space é satisfatorio e 3,84

atende as suas expectativas em relagao as orientacoes
e suporte fornecidos

Ha estimulo a participacdo na gestdo académica, de agcdo comunitaria 3,71
ou de representagao no ambito dos Cursos do UniCV

Média 3,92
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

A média geral da dimensao de atendimento institucional foi de 3,92, um
indice que pode ser considerado satisfatorio, considerando que a escalaé de 1 a
5, mas que evidencia que tem espago de melhorias em alguns aspectos
especificos, sobretudo em itens com notas abaixo de 4. A analise detalhada dos
campos com notas mais baixas revela questdes estruturais, operacionais e
comunicacionais que podem impactar diretamente a experiéncia discente, sendo
essencial considerar o perfil dos jovens universitarios para compreender as
razoes por tras dessas avaliagdes e propor solugbes adequadas.

Entre os itens avaliados, a Secretaria Académica obteve uma nota de

3,88, indicando dificuldades no fornecimento de documentos pelo sistema
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JACAD. Esse resultado aponta para possiveis limitagdes técnicas ou processuais
que comprometem a agilidade no atendimento. Para reverter esse quadro,
sugere-se revisar e otimizar a infraestrutura técnica do sistema, garantindo maior
eficiéncia no processamento de demandas. Além disso, a padronizagdo nos
fluxos de trabalho e a capacitagdo dos colaboradores envolvidos podem contribuir
para melhorar a experiéncia dos alunos nesse aspecto.

O atendimento na biblioteca também recebeu uma nota de 3,88. Embora
reconhecida como um espacgo adequado para estudo e pesquisa, essa avaliagao
reflete que os alunos podem enfrentar dificuldades relacionadas ao suporte
prestado pela equipe ou a orientagdo no uso dos recursos disponiveis. Os jovens
universitarios, que sao habituados a buscas rapidas e solu¢des imediatas, podem
nao se sentir suficientemente atendidos em um ambiente que exige maior
interacao presencial. Para melhorar essa percepc¢ao, seria importante capacitar os
colaboradores para adotarem uma abordagem mais personalizada conforme as
demandas dos alunos. Além disso, é fundamental aumentar a visibilidade da
biblioteca digital, mostrando aos alunos como acessar e utilizar os recursos
virtuais de forma pratica e eficiente.

O atendimento prestado pelas auxiliares de coordenacéo foi avaliado com
3,76, sugerindo que os alunos enfrentam dificuldades em obter respostas rapidas
e eficazes para suas demandas. Assim como é possivel perceber as médias
aproximadas nos campos: Atendimento oferecido pela Central de Carreiras,
Tesouraria, Nucleo de Apoio a Comunidade- NAC e Multiatendimento. A
expectativa de agilidade, muito presente nos jovens estudantes, pode estar sendo
frustrada por processos internos que nao acompanham o ritmo desejado.

O Smart Space, apesar de ser um diferencial da instituicdo, obteve nota
de 3,84 no atendimento. Isso sugere que, embora o ambiente fisico seja
valorizado, o suporte oferecido ndo atende completamente as expectativas. Os
jovens atuais, citados como nativos digitais anteriormente, esperam que espagos
inovadores como o Smart Space também oferecam suporte tecnoldégico imediato
e orientagcdes claras, uma vez que valorizam a interatividade e o acesso rapido a

informacgéo. Neste ponto, ressalta-se que no segundo semestre de 2024 o espago
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ja passou por reformas e para 2025 existe a previsdo de constru¢do do espago
maker.

Somando-se a isso, o atendimento do departamento de Pesquisa e
Internacionalizacéo, com nota de 3,94, reflete também uma possivel desconexao
entre o setor e os discentes. A exclusividade do e-mail como canal de
comunicacao dificulta o acesso, principalmente para alunos que preferem
ferramentas de mensagem instantanea. Solug¢des incluem expandir os canais de
contato, incorporando WhatsApp, chats virtuais ou plataformas no AVA. Além de
aumentar a divulgagao do setor e promover a conscientizagdo sobre a relevancia
da pesquisa para o desenvolvimento académico, incentivando os alunos a
utilizarem seus servigos.

Por fim, a avaliagdo do item "Ha estimulo a participacdo na gestao
académica, de agcao comunitaria ou de representagcao no ambito dos Cursos do
UniCV", com uma nota de 3,71, revela uma percepcédo de que os alunos nao se
sentem suficientemente incentivados a se envolverem em atividades que exigem
protagonismo académico e participagao mais ativa. Essa percepgao se relaciona
diretamente com o resultado apresentado na Tabela 4, onde o item "Participo/ou
tenho interesse de assumir a lideranga de sala" obteve a nota mais baixa, 2,68.
Essa conexao evidencia um ciclo de desengajamento: ao mesmo tempo em que
os alunos indicam a falta de estimulos institucionais, eles também demonstram
pouco interesse em assumir posi¢cdes de lideranga ou participagdo mais direta.

Essa dindmica aponta para um desafio duplo. Por um lado, é essencial
que a instituicdo reforce suas estratégias para promover e valorizar a participagéo
discente em acgdes de gestdo académica, projetos comunitarios e representagao
estudantil. Por outro lado, é fundamental considerar que a motivacao para
participar também depende do interesse e do engajamento dos proprios
estudantes. A falta de interesse em assumir a lideranca de sala ou em se envolver
em atividades de representacado pode estar atrelada a fatores como insegurancga,
desinformacdo sobre as vantagens dessas posicoes ou até mesmo uma
priorizagcado de objetivos mais imediatos, como a conclusdo do curso. A geragao
atual, com seu perfil mais pragmatico, pode n&o enxergar o protagonismo

académico como uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional,
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especialmente se ndo houver uma comunicacao clara sobre os beneficios dessas
experiéncias. Portanto, para quebrar esse ciclo de desengajamento, € necessario

um esforgo conjunto.

Tabela 21 — Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 9 para o grupo dos
discentes — Pos-graduacao Presencial

Variaveis Média
O atendimento de portaria e seguranca sao adequados e satisfatérios 4,63
O atendimento na biblioteca é adequado e satisfatorio 4,02

O atendimento oferecido pelas auxiliares de secretaria de Pds-graduacao é | 4,11
adequado, rapido e eficaz na resolucéao de suas demandas

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos | 4,25
pelo sistema JACAD

O atendimento da Tesouraria é adequado e satisfatorio 4,54

Os problemas de ordem financeira sao resolvidos em tempo habil 4,69

O atendimento oferecido pela Central de Carreiras é eficiente e satisfatorio, | 4,54
atendendo suas necessidades e proporcionando orientacbes adequadas
para o desenvolvimento da sua carreira

O atendimento oferecido pelo departamento de Pesquisa e |4,71
Internacionalizagao é satisfatério

O atendimento oferecido pelo Nucleo de Apoio a Comunidade- NAC ( NAS, | 4,65
NAF, NPJ, Clinica de Estética, NAP e NSS) é satisfatério

Os atendimentos de apoio ao discente (Psicopedagoga) sdo adequados e | 4,75
satisfatorios

O atendimento oferecido pelo departamento Multiatendimento é satisfatério | 4,62

O atendimento oferecido pelo Smart Space ¢ satisfatério 4,12

Ha estimulo a participagdo na gestdo académica, de agao comunitaria ou de | 4,22
representacao no ambito dos Cursos do UniCV

Média 4.45
Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Os resultados da pesquisa da CPA para a dimensao 9, referentes aos
discentes de pos-graduacgédo presencial, reafirmam a exceléncia da UNICV na

prestacdo de servicos e suporte académico. Com uma média geral elevada, os
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indicadores demonstram um alto nivel de satisfacido em todas as areas avaliadas,
destacando especialmente o atendimento eficiente e acolhedor de setores como o
Nucleo de Apoio a Comunidade (NAC) e o suporte psicopedagdgico, que
receberam as maiores avaliacbes. Esses resultados refletem o compromisso da
instituicdo em promover uma experiéncia académica completa, que valoriza tanto
o desenvolvimento educacional quanto o bem-estar dos discentes, consolidando

sua reputagao como uma referéncia em qualidade no ensino presencial.

Tabela 22 — Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 9 para o grupo dos
discentes - EAD

Variaveis Média

O atendimento prestado pelo Tutor é satisfatério e atende as suas 4,26
expectativas em relacio as orientacdes e suporte fornecidos

O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as 4,2
duvidas

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos 417
pelo sistema JACAD

O atendimento oferecido pelo departamento de Pesquisa e 4,07

Internacionalizacio é satisfatério

O portal do Aluno contém todas as informagbes necessarias para o seu 4,33
autoatendimento (emisséo de boletos, declaragdes, informagdes do curso,

etc.)

O atendimento prestado pelo departamento Smart Space é satisfatério e 4,05

atende as suas expectativas em relagao as orientagdes e suporte fornecidos

O atendimento prestado pelo departamento de Estagio Obrigatério é 4,0
satisfatério e atende as suas expectativas em relagéo as orientagdes e
suporte fornecidos

O atendimento prestado pelo departamento da Central de Carreiras (Estagio 4,0
nao-obrigatério) é satisfatorio e atende as suas expectativas em relagéo as
orientacdes e suporte fornecidos

O atendimento prestado pelo departamento financeiro é satisfatério e 4,23
atende as suas expectativas em relagao as orientagdes e suporte fornecidos

Média 415
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.
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Os resultados da pesquisa da CPA referente a dimensao 9 demonstram a
exceléncia da UNICV no atendimento aos discentes EAD, evidenciando um alto
nivel de satisfacdo em todas as areas avaliadas. O desempenho positivo reflete o
compromisso da instituicdo em oferecer suporte de qualidade, seja através do
atendimento prestado pelos tutores e gestores de polo, seja pelos servigos
disponibilizados por departamentos como Secretaria Académica, Central de
Carreiras e Smart Space. A percepcao favoravel dos alunos reforga a eficacia dos
processos institucionais e destaca o UniCV como uma referéncia no atendimento
as demandas do ensino a distancia, consolidando sua posigdo como uma
instituicdo que valoriza a experiéncia académica de seus alunos. Neste ponto,
destaca-se também a avaliagdo positiva dos discentes quanto aos gestores de

polo, que atuam presencialmente dando suporte aos mesmos.

Tabela 23 — Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 9 para o grupo dos
discentes — Pés-graduacéo EAD

Variaveis Média

O atendimento prestado pelo Tutor é satisfatério e atende as suas| 4,41
expectativas em relacao as orientacdes e suporte fornecidos

O Gestor de Polo/Secretaria de Polo responde de forma rapida e clara as | 4,39
duvidas

A Secretaria Académica fornece em tempo habil os documentos requeridos | 4,35
pelo sistema JACAD

O atendimento oferecido pelo departamento de Pesquisa e 4,3
Internacionalizacio é satisfatério

O portal do Aluno contém todas as informagdes necessarias para o seu | 4,51
autoatendimento (emissdo de boletos, declaragbes, informagbdes do curso,
etc.)

O atendimento prestado pelo departamento Smart Space é satisfatério e | 4,31
atende as suas expectativas em relagcao as orientagdes e suporte fornecidos

O atendimento prestado pelo departamento de Estagio Obrigatério é| 4,26
satisfatério e atende as suas expectativas em relacdo as orientagdes e
suporte fornecidos
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O atendimento prestado pelo departamento da Central de Carreiras (Estagio | 4,27
nao-obrigatdrio) é satisfatorio e atende as suas expectativas em relagéo as
orientacdes e suporte fornecidos

O atendimento prestado pelo departamento financeiro é satisfatério e atende | 4,43
as suas expectativas em relagéo as orientacoes e suporte fornecidos

Media 4,36

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Os resultados da pesquisa da CPA para a dimensao 9, referentes aos
discentes de pos-graduacgédo EAD, evidenciam um desempenho notavel da UniCV,
com um alto nivel de satisfacdo em todas as variaveis avaliadas. Esses
resultados reforcam o comprometimento da instituicdo em oferecer servigos de
exceléncia, desde o suporte personalizado dos tutores até a eficiéncia dos
sistemas e departamentos administrativos. A consisténcia das avaliagbes
positivas demonstra a capacidade do UniCV de atender as necessidades
académicas e administrativas de seus alunos, consolidando-se como uma
referéncia na pos-graduagéo EAD e reafirmando sua dedicagdo em proporcionar
uma experiéncia educacional de qualidade. Na Tabela 21 consta o grupo de
discente de Pés-Graduacao Presencial.

Os resultados da avaliagdo da Dimensdo 9, Politica de Atendimento
Discente, refletem a percepcdo dos diferentes perfis de discentes sobre a
qualidade e a eficiéncia do atendimento oferecido pela instituicdo. As médias
obtidas sao satisfatorias. Os dados mostram que o atendimento aos discentes,
no geral, € bem avaliado, com médias superiores a 4,0 para a maioria dos grupos.

Na Figura 18 abaixo esta a média por modalidade.
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Figura 18 — Média geral da dimensao 9 por modalidade
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Fonte: CPA-UnICV, 2024.

E importante salientar que a politica de atendimento aos discentes é fator
importante e de grande relevancia para o desenvolvimento estratégico do UniCV
e seus principios estdao descritos em seu PDI. Além do que foi medido pelo
instrumento, € importante destacar que as politicas de atendimento ao discente,
no PDI, também apresentam diretrizes para o ingresso e permanéncia do corpo
discente, politicas de apoio pedagogico e financeiro e politicas de estimulo a
permanéncia, através de muitos programas e projetos ja descritos e identificados

na discussao dos resultados para a dimenséo 9.

8. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Esse eixo € constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10, respectivamente
“Politicas de Pessoal”, “Organizagao e Gestao da Instituigdo” e “Sustentabilidade
Financeira”. As Politicas de Gestdo estido claramente descritas no PDI e

pressupdéem a necessidade de integragdo com a gestdo administrativa para
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garantir as condigdes operacionais, 0S recursos, 0S meios e 0S Pprocessos
necessarios.

Nos instrumentos, a dimensao 5 foi composta, em média, por 23 itens,
com elaboragdes a partir de escala Likert de cinco niveis e de classificacdo
positiva, além de escalas avaliativas por pontuagdes, em que os respondentes
avaliaram, numa escala de 1 a 5, o seu nivel de satisfacdo e teve como objetivo
mensurar a percepg¢ao dos respondentes com relagéo as politicas organizacionais
e seu grau de satisfagao com o trabalho desenvolvido no UniCV.

A dimenséao 6 foi composta por 11 itens, todos elaborados a partir de uma
escala Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o objetivo identificar a
percepcao dos respondentes a respeito das informagdes dos procedimentos
administrativos, bem como levantar a percepgao e realizar uma avaliagao sobre a
gestao superior em dois niveis: reitoria e diregdo administrativa.

A dimensao 10 foi composta por 4 itens, também elaborados a partir de
uma escala Likert de cinco niveis de classe positiva e teve com o objetivo
mensurar a percepg¢ao dos respondentes acerca da sustentabilidade financeira, a
saber, como estdo sendo entendidos os investimentos em todas as dimensoes,
tais como estrutura fisica, pagamento dos salarios e adequacéo estrutural e como
sdao entendidas as acgcdes do UniCV com relacdo ao seu crescimento e os

objetivos tragados no PDI.

8.1 Dimensao 5: Politica de Pessoal

A Dimensao 5 Politicas de Pessoal foi aplicada para os grupos formados
“Professores e Coordenadores”, "Técnicos-administrativos". O conjunto de itens
da dimensao 5 foi composto diferentemente para os grupos respondentes, com
itens especificos de acordo com a realidade e o contexto de cada grupo. O grupo
de professores e coordenadores EAD recebeu um conjunto de 11 itens, o grupo
do técnico administrativo recebeu um conjunto de 26 itens .As tabelas a seguir,
apresentarao o conjunto de itens que compuseram a dimensao 5 para cada grupo

respondente.
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Tabela 24 — Itens que formaram o conjunto de questdes da dimensao 5 para o grupo dos

técnicos-administrativos

Variaveis Média
As condigdes de trabalho oferecidas pelo UniCV sdo adequadas (4,44
e satisfatorias

A carga horaria de trabalho é condizente com o volume de 4.4
atividades que eu executo

Os planos de carreira oferecidos pela instituicao sao claros e 3,79
acessiveis para todos os colaboradores

A instituicao oferece oportunidades adequadas de capacitacdo e |4,39
desenvolvimento profissional para os colaboradores

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no 4,76
UniCV

Ha organizagao quanto aos procedimentos e execugdes nas 4,45
atividades do seu setor

Existem objetivos claros com relagao as atividades que 4,45
desenvolvo

Ha qualidade e compromisso com os servicos prestados pelo seu | 4,69
setor

Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros 4,52
do seu setor durante o desempenho das atividades

Ha estimulo a participagao na gestdo académica, de agéo 4,32
comunitaria ou de representacdo no ambito dos Cursos do UniCV

Ha liberdade para dar opinides, sugestdes e inovagdes no seu 4,27
setor de trabalho

Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu 4,0
desempenho

Tenho bom relacionamento com o(a) Supervisor(a) do meu setor | 4,65
de trabalho

Tenho bom relacionamento com o(a) Gerente do meu setor de 4,71
trabalho

Existe boa integracao do meu setor de trabalho com os demais 4,34
setores do UniCV

Ha estimulo e motivacio para o desempenho de minhas 4,35
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atividades funcionais

Sobre o Desempenho da sua Diretoria imediata:

Sua Diregao imediata é exercida com firmeza e bom senso 4,73

A Diretoria imediata promove ou incentiva acdes para a melhoria | 4,68
do UniCV

A diretoria € acessivel e aberta a ouvir as sugestdes e 4,48
preocupag¢des dos colaboradores.

A diretoria demonstra lideranga eficaz e uma visao clara para o 4,73
futuro da instituigao.

O desempenho da diretoria na promog¢ao de um ambiente de 4,6
trabalho colaborativo e produtivo é eficaz.

A diretoria apoia a implementagao de politicas que promovem a 4,63
diversidade e a inclusdo na instituigao.

Média 4,64
Fonte: CPA-UniCV, 2024.

A avaliacido da Dimensdo 5 - Politica de Pessoal, com foco no Técnico
Administrativo, apresenta uma média geral de 4,64, refletindo uma percepgéo
positiva das politicas e praticas institucionais relacionadas ao ambiente de
trabalho, mas também evidenciando areas para melhorias. Entre as maiores
meédias apresentadas, destaca-se como ponto mais valorizado as Politicas de
Incentivo a Saude e a Qualidade de Vida. Iniciativas como o UniCV Saude, Clube
de Corrida e Ginastica Laboral sdo reconhecidas pelos colaboradores como
fatores importantes para promover a saude e o bem estar no ambiente de
trabalho. Essas acbes foram desenvolvidas em parceria com os cursos de
Educacao Fisica e Nutricdo e reforcam o compromisso da instituicdo com a
integracdo entre diferentes areas em prol de uma boa experiéncia aos seus
funcionarios e também alunos, que encontram na IES um espago para
aperfeicoamento da pratica profissional.

O relacionamento com supervisor(a) e gerente também apresentou médias
excelentes, esses resultados foram possiveis devido aos inumeros programas

ofertados pela IES para a formacao e desenvolvimento de lideres, como cursos,
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Clube de Leitura, especializacbes, feedbacks anuais e construcédo e
acompanhamento do PDI (plano de desenvolvimento individual).

Como ponto de atencédo, tém-se a clareza e efetividade do Plano de
Carreiras, em que nota-se a existéncia do plano de cargos e salarios, porém a

falta de transparéncia das possibilidades para os colaboradores.

Tabela 25 — ltens que formaram o conjunto de questdes da dimensdo 5 para o grupo
Docentes e coordenadores

Variaveis Média
As condi¢des de trabalho oferecidas pelo UniCV sao adequadas e 4,52
satisfatérias

Os planos de carreira oferecidos pela instituicdo sao claros e 4,05

acessiveis para
todos os Docentes e Coordenadores.

A instituicao oferece oportunidades adequadas de capacitagao e 4,29
desenvolvimento
profissional para os Docentes e Coordenadores.

Existem politicas de incentivo a saude e qualidade de vida no 4,35
UniCV
Ha qualidade no relacionamento interpessoal entre os membros 4,73

do seu colegiado
durante o desempenho das atividades

Ha qualidade e compromisso com os servigos prestados pelo seu 4,73
setor
Ha estimulo a participagao na gestdo académica, de acéao 4,65

comunitaria ou de
representacéao no ambito dos Cursos do UniCV

Ha liberdade para dar opinides, sugestdes e inovagdes no seu 4,71
colegiado

Recebo feedbacks quanto ao resultado do meu trabalho e meu 452
desempenho

Tenho bom relacionamento com o coordenador do meu curso 4,86
Ha estimulo e motivagao para o desempenho de minhas 4,57

atividades académicas

Média 4,54
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Fonte: CPA-UniCV, 2024.

De maneira geral, essa Comissao entende que essa dimensao se mostra
satisfatéria. Contudo, sugere-se especial atencédo para a questdo do salario em
relacao a funcio exercida.

E importante frisar que a politica de pessoal esta claramente descrita no
PDI, em que se constituem os perfis e a composicdo dos profissionais e
colaboradores do UniCV, os planos de carreira e politicas de qualificagcéo e
expansao para todos os setores da IES. Esses também sao parte importante e
estratégica para o desenvolvimento do UniCV e constituem trés das metas
descritas no PDI, meta 1 implementar plano de carreira docente, meta 2 promover
a qualificagdo dos docentes e a meta 3 estimular a permanéncia do corpo
docente. Entre as metas, ja cumpridas e em pleno funcionamento para as
politicas de pessoal estao as agdes de promogéao, qualificacdo e permanéncia do
corpo docente.

A capacitagdo, integracdo e incentivo ao corpo docente sido acdes
continuas, tanto a nivel da gestdo académica como na gestao superior, e aqui
ressalta-se a existéncia de uma semana pedagogica por semestre com espagos
para palestras, oficinas e integragao.

O UniCV compreende que as praticas de gestdo de pessoas tém como
grande objetivo conhecer, conectar e valorizar as pessoas que fazem a IES, em
todos os ambitos e no cotidiano e dinamica de interagdes e convivéncia. Essas
dindmicas sao vivenciadas e exercitadas continuamente na promogao e processo
de acolhimento, integracdo e desenvolvimento das equipes de trabalho em todos
0s niveis e particularidades, seja na gestdo académica, seja na gestéo
administrativa. Nao obstante, é imprescindivel que agdes sejam implementadas e
ampliadas para que os colaboradores, professores e coordenadores possam se
integrar e compreender melhor as politicas de pessoal no UniCV. Por fim, é
importante destacar que as fraquezas identificadas as demandas relacionadas ao
trabalho e ao quantitativo de colaboradores e a necessidade das equipes com
relacdo a material, equipamentos, remuneracgao e qualificacdo exigem do UniCV

uma atuagdo cada vez mais integrada entre as politicas institucionais, a gestao de
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pessoas e o0s diversos setores da IES; demandando ndo somente acbes e
estratégias pontuais, como a articulagdo e atuacgdo transversal no sentido de
identificar os fatores relacionados ao clima organizacional, promovendo uma
coleta de informagdes mais qualitativa com relagao a esses fatores, bem como se
apresenta como um desafio e uma potencialidade a ser desenvolvida nos
proximos anos, visando o desenvolvimento e o crescimento da IES e o

cumprimento das metas descritas no PDI.
8.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao Institucional

A organizagao e gestao institucional esta descrita no PDI do UniCV e esta
aprovada pelo Conselho Universitario e regulamentada através da Resolugao
CONSUNI n° 006/2022. A Dimensao 6 foi aplicada com os mesmos itens

padronizados para todos os grupos no UniCV.

Figura 19 — Média Geral da Dimenséao 6

MEDIA DIMENSAQ 6

GRAD PRES
3,63
4,52 4 o
DOCENTE " POS PRESENCIAL
2
1
0
TECNICO- ,
ADMINISTRATIYG, POS EAD
’ 4,35
4,05
GRAD EAD

Fonte: CPA-UniCV, 2024.
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Os resultados da pesquisa referentes a dimensdo 6 destacam a
consisténcia e o comprometimento do UniCV com a qualidade de seus servicos e
processos avaliados. Entre os grupos analisados, os técnicos-administrativos
obtiveram a maior média, juntamente com o grupo de docentes, evidenciando o
excelente desempenho e a eficiéncia dessas categorias no atendimento e suporte
aos discentes. As modalidades de Pdés-graduacédo EAD e presencial também
apresentaram médias positivas, reforcando a qualidade do ensino e da gestao
académica nesses formatos. O resultado geral reflete o esforgco continuo da
instituicdo em atender as demandas dos diferentes perfis, buscando sempre
aprimorar os pontos identificados como oportunidades de melhoria. Abaixo estdo
as Tabelas de 26 e 27 de grupos de respondentes com suas respectivas variaveis

que formaram o instrumento de coleta da dimensao 6.

Tabela 26 — Itens adicionais para os grupos dos professores e coordenadores.

Variaveis Média
O processo de cadastro e envio de prova multi é claro e efetivo 3,83
O processo de envio de prova regular é claro e efetivo 4,43
A informacbes dos setores de apoio ( Central de Carreiras/ Smart/ 4,35

Internacionalizacéo / PIIC) s&o claros e obijetivos.

Os documentos e procedimentos do UniCV s&o claros e objetivos 4,25

A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, 4,39

professores, colaboradores e ao publico em geral

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto 4,45

de desenvolvimento institucional

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso 4,49
A Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos institucionais 4,62
A atuacao da Reitoria corresponde as suas expectativas 4,52
Média 4,37

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Os resultados da CPA evidenciam a exceléncia do UniCV em atender as

expectativas de seus diferentes publicos, refletindo o comprometimento da
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instituicdo com a qualidade académica e administrativa. Os indicadores apontam
um alto nivel de satisfagdo, especialmente entre os grupos técnico-administrativo
e docente, demonstrando a eficiéncia das equipes e o alinhamento com as
necessidades institucionais. As modalidades de Pdés-graduacao, tanto presencial
quanto EAD, também se destacaram positivamente, reforcando a qualidade do
ensino e do suporte oferecido. Apesar de areas que demandam maior atencao,
como a graduagao presencial, os dados gerais indicam uma trajetéria consistente
de aprimoramento e consolidacdo de boas praticas, reafirmando a posi¢gao do
UniCV como uma referéncia educacional comprometida com a exceléncia em
todos os niveis. Para o instrumento de discente presencial as seguintes variaveis

que constam na Tabela 27 construiram o instrumento da avaliagao.

Tabela 27 — Itens adicionais para os grupos de Discente Presencial

Variaveis Média
Os documentos e procedimentos do UniCV sao claros e objetivos 3,59
A Reitoria tem disponibilidade para atendimento aos alunos, professores, 3,5

colaboradores e ao publico em geral

A Reitoria articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o projeto de 3,54

desenvolvimento institucional

A Reitoria é exercida com firmeza e bom senso 3,66
A Reitoria cumpre com as normas e os regulamentos institucionais 3,78
A atuacao da Reitoria corresponde as suas expectativas 3,56
A Diregcdo de Graduacgao tem disponibilidade para atendimento aos alunos, 3,64

professores e ao publico em geral

A Direcao de Graduacéo articula e integra o trabalho colegiado ampliado e o 3,66

projeto de desenvolvimento institucional

A Direcao de Graduacéo é exercida com firmeza e bom senso 3,71

A Direcdo de Graduagdo cumpre com as normas e 0s regulamentos 3,8

institucionais

A atuacao da Direcao de Graduacgao corresponde as suas expectativas 3,62
Média 3,63
Fonte: CPA-UnNICV, 2024.
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O instrumento é replicado para as demais areas ajustando apenas a
indicacao da direcao da area.

Em resumo, a dimensdo apresentou uma excelente avaliagdo dos
diferentes publicos da IES. Todavia, os resultados apresentados apontam uma
média mais baixa na percep¢do dos alunos da graduagdo presencial,
principalmente em aspectos relacionados a Reitoria e a Direcado de Graduacéo,
diferente do que € percebido, por exemplo, pela avaliagdo de professores e
coordenadores. O percentual de avaliagao apresentado pelos alunos pode ser
analisado por uma perspectiva etaria, sendo percebidas caracteristicas
comportamentais especificas, visto que os alunos da graduagédo presencial
tendem a ser, em sua maioria, jovens adultos, entre 17 e 25 anos. Ou seja, uma
geracao jovem apresenta expectativas e demandas diferentes em relacdo a
experiéncia educacional, a qual valoriza cada vez mais o dialogo, a participagéo
ativa e um senso de pertencimento dentro da instituicdo. Ainda que as notas
refletem oportunidades de melhoria, também destacam a importancia de acdes
voltadas para compreender melhor o perfil desse publico e alinhar estratégias que
promovam maior engajamento e proximidade. O fortalecimento da comunicagao,
iniciativas que incentivem a participagao dos estudantes na gestado académica e a
criacao de espacgos que reforcem a integragao institucional podem contribuir para
elevar a percepcao de satisfagdo e construir uma relagdo ainda mais positiva

entre os discentes e o UniCV.

8.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensdao 10 foi avaliada nesse ciclo avaliativo e nao teve a
participacdo dos discentes presenciais e egressos. As variaveis avaliadas nesta
dimensdo estdo apresentadas na Tabela 28. Serdo apresentados, a seguir,
primeiramente  os  resultados  “Professores e  Coordenadores” e
“Técnicos-administrativos” na Tabela 28 abaixo apresenta os resultados para os

dois primeiros itens que esses trés grupos receberam.
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Tabela 28 — Média das variaveis da Dimensao 10, por grupo respondente

Professores e Técnicos-
Variaveis Coordenadores | Administrativos
Ha compatibilidade entre as demandas de trabalho
e os recursos (ferramentas e materiais) disponiveis 457 452
para as atividades ’ ’
O salario e beneficios oferecidos sdo adequados e 399 40
satisfatérios ’ ’
Ha investimento na ampliacdo do espaco fisico de 469 452
acordo com as demandas projetadas no PDI ’ ’
Vocé sente que a instituicdo investe
adequadamente em tecnologias e infraestruturas 465 439
gue otimizam seu trabalho ’ '
Média 4,47 4,36

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Os resultados da Dimensédo 10 — Sustentabilidade Financeira refletem a
percepcao positiva de professores, coordenadores e técnicos-administrativos
sobre a relacdo entre a gestao financeira da instituicido e as condi¢cdes de
trabalho, beneficios e investimentos realizados, apresentando uma média acima
de 4,0.

Em relagcdo ao item Compatibilidade entre Demandas e Recursos
Disponiveis, professores, coordenadores e técnicos-administrativos avaliaram
positivamente a adequacao dos recursos (ferramentas e materiais) as demandas
de trabalho, indicando que a instituicdo consegue alinhar as necessidades
operacionais as disponibilidades financeiras. Nesse sentido, o UniCV fornece
laboratérios moveis disponiveis para os professores e colaboradores, via
agendamento pelo flugo. As salas dos docentes sdo equipadas com
computadores de mesa e sala de tempo integral que ficam disponiveis para uso
dos professores e coordenadores. Além disso, a instituigdo forneceu para alguns
departamentos o reforco de uma segunda tela para trabalhar, o que otimiza o
tempo em demandas administrativas. No que tange ao investimento na ampliagéo
do espacgo fisico de acordo com as demandas projetadas no PDI, notou-se uma
avaliagao positiva, evidenciando a percepcdo de que os recursos financeiros
estdo sendo aplicados estrategicamente. Nesse sentido, 0 aumento do espacgo

de descanso e aumento no numero de microondas para os colaboradores sao
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pequenos exemplos de aplicacdo dos recursos financeiros ao espaco fisico da
instituicao.

Um ponto de atengdo que deve ser considerado € o “Saldrios e
Beneficios”, este grupo tem a menor média entre os aspectos avaliados,
demonstrando que tanto professores quanto técnicos consideram os salarios e
beneficios como adequados, mas nao plenamente satisfatérios. Este € um ponto
sensivel que pode influenciar a retengdo e motivagédo dos colaboradores. Como
acao de melhoria, o comité elaborou um plano de agdo e aumentou o valor do
vale alimentacéo para os colaboradores

De maneira geral, os resultados refletem uma percepcéo solida sobre a
sustentabilidade financeira da instituicdo, destacando investimentos estratégicos
em infraestrutura, espaco fisico e tecnologias. No entanto, os salarios e beneficios
aparecem como um ponto critico que pode ser trabalhado para aumentar a

satisfagao dos colaboradores.
9. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Este eixo é constituido pela dimensao 7 - “Infraestrutura fisica” e teve
como objetivo verificar a infraestrutura fisica e a manutengado desses espacos,
dentre eles: biblioteca, cantinas, portaria e segurancga, polo de apoio e o Nucleo
de atendimento a comunidade - NAC. Buscou-se também verificar a questao de
limpeza e conservagdo, além de equipamentos, recursos e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, principalmente no que se refere aos espacos
académicos, sistemas académicos e ao ambiente virtual de aprendizagem e
também conexdo com a internet dentro do campus.

Todos os grupos responderam a essa dimensdo. Apesar de existirem
itens de natureza geral que foram aplicados a todos os grupos respondentes,
cada grupo recebeu um conjunto diferente de itens, de acordo com os pontos ou
aspectos da infraestrutura mais presentes no seu cotidiano institucional. A seguir
sera apresentado o conjunto de itens para cada grupo respondentes da dimensé&o
7.
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9.1 Dimensao 7: Infraestrutura

Como todos os grupos de respondentes tiveram acesso a essa dimensao,
a CPA optou por separar as variaveis por modalidade para fazer mais sentido a
seu publico. As Tabelas a seguir, apresentam o conjunto de itens da dimensé&o 7
para o grupo de discentes do presencial. O grupo formado pelos discentes do
presencial apresentou resultados bastante diversificados nos itens avaliados. A
Tabela 29 a seguir apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo

formado pelos discentes do presencial.

Tabela 29 — Médias dos itens da dimensao 7 para o grupo de discentes do presencial

Variaveis Média

O UniCV oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em 38
suas dependéncias ’
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade 38
académica, incluindo as necessidades de pessoas com deficiéncia ’
A manutencdo e conservagdao das instalacbes fisicas sdo adequadas e 368
satisfatorias ’
O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e 37
ventilacdo (refrigeracio) ’
O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade com as disciplinas 3,66

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, 362
questdes referentes ao material didatico e seus contetudos ’
A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel para 3 64
as atividades das disciplinas hibridas ’
O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a acustica, 37
luminosidade e ventilacdo (refrigeracao) ’
Os equipamentos dos laboratérios (informatica e outros) sao adequados e 366
satisfatorios ’
A qualidade de conexdo com a internet (wi-fi) € adequada e satisfatoria 3,41

O espaco do Smart Space é adequado e funcional para o desenvolvimento das
atividades propostas, proporcionando um ambiente confortavel, de 303
empreendedorismo e inovacao ’
Vocé considera que o laboratério mével atende adequadamente as necessidades
de sua fungéao, oferecendo os recursos e equipamentos tecnolégicos necessarios 3 64
para o desenvolvimento das atividades em sala de aula ’
Os materiais e insumos institucionais para o desenvolvimento das aulas sao 3792
adequados e satisfatorios ’
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e 388
ventilacéo (refrigeracdo) ’
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes 3,71
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As cantinas oferecem instalacbes e servicos adequados e satisfatérios 3,84

Os servigos e instalagdes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatérios 3,65

O Nucleo de Apoio a Comunidade - NAC ( NAS, NAF, NPJ, Clinica de Estética,
NAP e NSS) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo 363
(refrigeracao) sao adequados e satisfatorios ’
Dentro do Nucleo de Apoio a Comunidade- NAC ( NAS, NAF, NPJ, Clinica de
Estética, NAP e NSS) os equipamentos dos laboratorios sdo adequados e 363
satisfatério ’

Média 3,70

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Os resultados da Dimensao 7 - Infraestrutura, relacionados a percepgao
dos discentes presenciais do UniCV, apresentam uma média geral de 3,70,
demonstrando uma avaliacdo moderadamente positiva, mas com espaco
significativo para melhorias.

O espago do Smart Space é percebido como adequado e funcional,
proporcionando conforto e incentivando o empreendedorismo e a inovagao, o qual
destaca-se como um diferencial da infraestrutura. Ressalta-se que o espaco
passou por reforma no segundo semestre de 2024 para melhorias decorrentes
das observagdes da CPA.

O Ambiente da Biblioteca apesar da nota de avaliacdo ser razoavel, nas
questdes abertas apareceram consideragbes no que tange a acustica,
luminosidade e ventilagao, evidenciando que € um espaco propicio para o estudo
e pesquisa e precisa de adaptagcdes para melhor atender as necessidades dos
usuarios.

O acesso e a seguranga nas dependéncias também foram bem avaliados,
demonstrando que os discentes reconhecem os esforgcos da instituicio em
proporcionar um ambiente acessivel e seguro. Atualmente, a instituicdo conta
com portaria e um guarda de seguranga em todos os campi.

As instalagdes e servigos das cantinas foram bem avaliados, indicando que
sao adequados as necessidades dos alunos, mas um ponto de melhoria é o preco
e a qualidade dos produtos oferecidos.

A qualidade do Wi-Fi foi o item mais criticado, refletindo a insatisfagao dos

alunos com a conectividade. Este € um ponto critico, considerando a dependéncia

de tecnologias em um ambiente académico moderno. Como estratégia imediata, a
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Instituicdo realizou a troca dos equipamentos de roteadores antigos que tinham
limitagao para transmissao do sinal por roteadores novos.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) os itens obtiveram
meédias abaixo da geral. Em um cenario no qual a educagao esta cada vez mais
mediada por tecnologias digitais, a qualidade e a funcionalidade do AVA s&o
cruciais para uma melhor experiéncia educacional. Nesse sentido, as
ferramentas tecnoldgicas no ensino superior precisam promover interatividade e
acessibilidade, caracteristicas fundamentais para atender as demandas de uma
geragédo conectada. O AVA deve ser pensado ndo apenas como um espacgo de
acesso a conteudos, mas como um ambiente que fomente a interacdo, a
construcdo do conhecimento e o engajamento dos estudantes quanto aos
Laboratérios e ao Nucleo de Apoio a Comunidade, apesar de avaliagdes
moderadamente positivas, aspectos relacionados aos laboratérios e ao Nucleo de
Apoio a Comunidade podem ser melhorados, principalmente em relacédo a
qualidade dos equipamentos e ao ambiente fisico. Quanto as Instalagdes
Sanitarias, estas estdo abaixo da média geral, indicando uma necessidade de
melhorias na infraestrutura dos banheiros, adequacdo das portas e trancas
adequadas.

Assim, nota-se que os resultados refletem uma percepgéo geral satisfatéria
da infraestrutura do UniCV, com destaque para ambientes como o Smart Space e
a biblioteca, que se destacam por atender as necessidades dos alunos ao
oferecerem espacgos propicios a integracéo, a interagdo e ao aprendizado. No
entanto, itens relacionados ao ambiente virtual, conectividade com a internet, e
alguns aspectos fisicos das instalagdes requerem atencéo.

O grupo formado pelos técnicos-administrativos recebeu um conjunto de
nove itens que abrangia aspectos da estrutura fisica, como o espaco fisico,
limpeza, manutengdo e conservagao dos ambientes que integram o ambiente de
trabalho. A Tabela 30, a seguir, apresenta o conjunto de itens da dimensao 7 para
0 grupo técnico administrativo.

Desta forma, os instrumentos foram constituidos diferentes para cada
grupo respondente na dimensao 7, visando obter respostas mais condizentes com

a realidade vivenciada pelos grupos no que se refere a infraestrutura institucional.
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No geral, todos os grupos receberam itens que tinham o intuito de mensurar a
percepcdo sobre aspectos relativos ao espacgo, limpeza, manutencao,
conservacao, dentre outros.

Apos aplicagdo da metodologia indicada anteriormente, os resultados
coletados foram convertidos em notas-conceito de 1 a 5. A seguir, apresentam-se
as médias mensuradas para a dimensao 7, em cada grupo pesquisado.

O grupo formado pelos discentes do EAD teve 11 variaveis avaliadas. A
Tabela 30 a seguir apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo

formado pelos discentes do EAD.

Tabela 30 — Médias dos itens da dimensao 7 para o grupo de discentes do EAD

Variaveis Média

O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade com as disciplinas | 4,38

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, 4.4
questdes referentes ao material didatico e seus conteudos ’
A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel 4.2
para as atividades das disciplinas ’
A infraestrutura do UniCV/Polo de Apoio € compativel para as atividades online. |4 4

A infraestrutura do UniCV/Polo de Apoio é compativel para as atividades 431
presenciais. ’
A manutencao, conservagao e limpeza das instalages fisicas do UniCV/Polo de
Apoio sao adequadas e satisfatorias. 3,74

O ambiente da biblioteca virtual é apropriado e compativel para as atividades e
estudos exigidos em seu curso 4,36

O acervo da biblioteca virtual estd adequados e suficiente para as atividades e
estudos exigidos em seu curso 4,35

Média 4,27

Fonte: CPA-UnNICV, 2023.

Os resultados da Dimensao 7, focados na infraestrutura para os discentes
EAD, apresentam uma meédia geral de 4,27, evidenciando uma avaliagao positiva,
mas com alguns pontos especificos que demandam atencéo.

A interatividade no AVA e a resolucao rapida de questdes relacionadas ao
material didatico foram bem avaliadas, demonstrando que o AVA atende as

expectativas dos discentes no EaD quanto a funcionalidade e suporte. A
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implantacdo da Fabrica de Conteudo teve o objetivo de garantir o padréo de
qualidade dos materiais, o0 que soma um ponto muito positivo para ensino a
distancia. Com uma média positiva e satisfatoria a Infraestrutura do UniCV/Polo
de Apoio para Atividades Online destaca-se que a infraestrutura para atividades
online esta alinhada as necessidades dos estudantes, refletindo investimentos em
tecnologias e suporte remoto. No que diz respeito a Biblioteca Virtual, o ambiente
e o0 acervo foram bem avaliados, evidenciando que os recursos disponibilizados
sdo adequados e satisfazem as demandas académicas dos discentes EAD.

Um ponto de atencdo a considerar pelos indicadores foi a Manutencao,
Conservacao e Limpeza das instalagdes dos polos, este foi o item com a menor
nota, indicando que a manutengao e limpeza das instalagdes fisicas precisam ser
melhoradas. Este aspecto pode impactar negativamente a experiéncia presencial
dos discentes, mesmo em cursos predominantemente online. Um ambiente limpo,
bem conservado e funcional ndo apenas reflete o compromisso da instituicdo com
a qualidade, mas também influencia diretamente a decisdo dos alunos ao optar
por um curso na Instituicao.

Assim, os resultados refletem uma percepgdo amplamente positiva da
infraestrutura voltada ao ensino EAD, especialmente em relacdo ao ambiente
virtual e a biblioteca. Contudo, aspectos fisicos dos polos de apoio, como limpeza
e manutencgao, representam areas de melhoria que precisam ser priorizadas para
assegurar uma experiéncia completa e satisfatéria.

O grupo formado pelos professores e coordenadores apresentou
resultados bem equilibrados nos 23 itens avaliados. A Tabela 31 a seguir
apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo formado pelos

professores e coordenadores.

Tabela 31 — Médias dos itens da dimensdo 7 para o grupo de professores e
coordenadores

Variaveis Média
O UniCV oferece condigbes adequadas de facilidade de acesso e seguranga em

suas dependéncias 4,14

O espacgo fisico do UniCV esta adequado as necessidades da comunidade
académica, incluindo as necessidades de pessoas com deficiéncia 4,47

A manutengdo e conservacdo das instalacoes fisicas sdo adequadas e
satisfatorias 4,47
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O ambiente de sala de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacdo (refrigeracéo) 4,19
O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade com as disciplinas 431

O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez,

questdes referentes ao material didatico e seus conteudos 4,31
A infraestrutura de apoio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem é compativel
para as atividades das disciplinas hibridas 4,32
O ambiente de laboratérios (informatica e outros) é apropriado quanto a
acustica, luminosidade e ventilacdo (refrigeracéo) 4,31
Os equipamentos dos laboratérios (informatica e outros) sao adequados e
satisfatorios 4,31
A qualidade de conexdo com a internet (wi-fi) € adequada e satisfatoria 408

O espacgo do Smart Space é adequado e funcional para o desenvolvimento das
atividades propostas, proporcionando um ambiente confortavel, de
empreendedorismo e inovagao 4,56
Vocé considera que o laboratério movel atende adequadamente as
necessidades de sua funcdo, oferecendo os recursos e equipamentos
tecnoldgicos necessarios para o desenvolvimento das atividades em sala de

aula 4,26
Os materiais e insumos institucionais para o desenvolvimento das aulas sao

adequados e satisfatorios 4,29
O ambiente da biblioteca é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilacdo (refrigeracio) 4,21
Os acervos da biblioteca (fisica e virtual) sdo adequados e suficientes 4,23
As cantinas oferecem instalag¢des e servigos adequados e satisfatorios 4,42

Os servigos e instalagdes sanitarias (banheiros) sdo adequados e satisfatorios 4.49

O Nucleo de Apoio a Comunidade - NAC ( NAS, NAF, NPJ, Clinica de Estética,
NAP e NSS) é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagdo
(refrigeracdo) sao adequados e satisfatérios 4,14
Dentro do Nucleo de Apoio a Comunidade- NAC ( NAS, NAF, NPJ, Clinica de
Estética, NAP e NSS) os equipamentos dos laboratdrios sdo adequados e
satisfatério 4,19
Média

4,30

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Os resultados da Dimenséao 7, voltados para a percepg¢ao de docentes e
coordenadores sobre a infraestrutura da UniCV, apresentam uma média geral de
4,30, refletindo uma avaliagdo positiva com destaque em alguns aspectos e
apontando areas para melhorias. A infraestrutura do UniCV é bem avaliada por
docentes e coordenadores, com médias superiores a 4,0 em todos os itens. O
destaque vai para espagos como o Smart Space e 0s servigos sanitarios.
Contudo, a qualidade do Wi-Fi, as condi¢cdes de seguranca e o NAC séo pontos

que podem ser aprimorados para fortalecer ainda mais a percepgao institucional.
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O grupo formado pelos técnicos-administrativos também apresentou
resultados bem equilibrados na grande maioria dos nove itens avaliados. A Tabela
32 a seguir, apresenta o resultado obtido com as respostas do grupo formado

pelos técnicos-administrativos.

Tabela 32 — Médias dos itens da dimensao 7 para o grupo técnico administrativo

Variaveis Média
O UniCV oferece condigbes adequadas de facilidade de acesso e seguranca

em suas dependéncias 4,61
O espaco fisico do UniCV esta adequado as necessidades de pessoas com
deficiéncia 4,45
A manutengdo, limpeza e conservacao das instalagcdes fisicas sao
adequadas e satisfatérias 4,21
Os equipamentos, materiais, instrumentos e ferramentas de trabalho para a
execucao de suas atividades sao adequados e satisfatorios 4,47
O espaco fisico do ambiente de trabalho é adequado e satisfatério para a
execucao de minhas atividades 4,44
O ambiente do refeitério € apropriado quanto ao espaco, luminosidade e
ventilacdo e encontra-se limpo e conservado. 4,02
Média 4,37

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

A avaliacdo da Dimensdo 7, voltada para a percepcdo dos técnicos
administrativos sobre a infraestrutura do UniCV, apresenta uma média geral de
4,37, refletindo um cenario amplamente positivo em relagdo as condigdes de
trabalho e aos recursos oferecidos.Os resultados demonstram que a instituicdo
tem garantido um ambiente de trabalho adequado. A espagos ainda para
melhorias, isso acarretara em elevar ainda mais a percepgao positiva da
infraestrutura e consolidar o UniCV como um ambiente acolhedor e funcional para

seus colaboradores.

10 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Autoavaliagédo Institucional, conforme ja descrito, ocorreu em dois
momentos distintos em 2024. O primeiro momento ocorreu no semestre 2024.1

em maio durante quase 30 dias e no segundo momento, no semestre 2024.2, em
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outubro durando praticamente 30 dias também. Grande parte da comunidade
académica participou da coleta de dados e contribuiu com suas avaliacbes para a
identificacdo de pontos importantes para o continuo desenvolvimento institucional.

Desde o ano de 2019, a autoavaliagdo também incluiu um momento
importante chamado de meta-avaliagdo, que consiste objetivamente numa
avaliagdo da avaliacdo. Esse momento foi propicio e importante para a CPA
orientar e acompanhar as discussbes e reflexdes que os resultados da
autoavaliacdo podem proporcionar. Apds aplicacdo dos instrumentos e de posse
dos resultados tabulados e dimensionados, os principais atores no processo da
autoavaliacéo, juntamente com a CPA buscaram desenvolver agdes e estratégias
no intuito de reduzir as percepgdes que foram compreendidas como possiveis
fraquezas institucionais. A CPA nao é responsavel por fiscalizar mas sim por
acompanhar os Diretores de area com os planos de ag¢des que surgiram apés

apresentados os resultados.

10.1 Diagndstico e Proposicao de agoes para os Eixos Avaliados

A partir da analise das informacdes obtidas, a CPA elaborou os quadros
apresentados a seguir, de forma a apresentar um overview de cada eixo
identificando potencialidades, fragilidades e propostas de agdes para a melhoria
continua dos processos relacionados ao ensino, pesquisa, extensido e gestao do
UniCV.

Quadro 4 — Diainéstico sobre o Eixo 1 - Plane"amento e Avaliaiéo Institucional

Potencialidades

1. Novos participantes de primeiro semestre na CPA;
2. Sistematica de avaliacdo das acdes do UniCV, com periodicidade definida e

recorrente;
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3. Sensibilizagdo quanto a CPA realizada no segundo semestre, com
gamificagao;

4. Envolvimento de todas as diretorias na construcdo da Meta-avaliacao, e
consequentemente das demais liderancgas;

5. Divulgacgédo dos resultados da Autoavaliagdo de maneira ampla.

Fragilidades

1. Nenhum indicador foi avaliado com média inferior a 4,0, assim sendo,
considera-se que neste momento a dimensao 1 ndo apresenta fragilidades;

2. Embora nao tenha aparecido no questionario, a comissao da CPA
considerou o processo de tratamento dos dados longo, e o0 que acabou

reduzindo o periodo para analise de dados.

Proposicao de acoes

1. Desenvolvimento (interno) de um sistema para aplicacagédo da CPA e
tratamento dos dados;

2. Ampliar a divulgagao dos resultados da CPA para discentes da Graduagéo -
sugere-se a participacdo da Comissao na SIVA;

3. Trazer mais agdes de gamificagdo e realidade aumentada para
sensibilizagdo dos alunos e docentes;

4. Analise do periodo de coleta do dados do segunda semestre.

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Quadro 5 — Diainéstico sobre o Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Potencialidades

1. Conhecimento da visdo institucional por parte dos grupos pesquisados e

alinhamento das atividades desenvolvidas pela IES para o alcance da viséao;
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2. Conhecimento dos valores institucionais por parte dos grupos pesquisados
e alinhamento das atividades desenvolvidas pela IES para o alcance dos
valores;

3. Percepcéo dos grupos avaliado em relagédo ao alinhamento das agées com
o favorecimento da relagédo entre ensino, iniciagao cientifica e extensao;

4. Projetos voltados a responsabilidade social com engajamento da
comunidade interna e externa;

Selos e certificagdes por parte da Instituicao;
Concordancia por parte dos académicos quanto as iniciativas voltadas ao
estimulo ao empreendedorismo.

Fragilidades

1. Percepcao do alinhamento das agdes institucionais com a missao do UniCV
pelos professores e coordenadores;

2. Dificuldade em mensurar os resultados de algumas agdes de impacto
social;

3. Necessidade de maior articulagao entre os setores para projetos

interdisciplinares.

Proposicao de agoes

1.

2.

Promover maior envolvimento das liderangas académicas no que tange ao
engajamento de professores e coordenadores;

Ampliar a comunicagao quanto as agdes institucionais, bem como o
esclarecimento de sua relacdo com a missao;

Estabelecer indicadores mais claros para avaliar agdes sociais com base
em capacitagdes externas;

Elaborar Balanco Social da IES para publicagao e divulgagao dos

resultados de projetos;
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5. Aproximar fisicamente os coordenadores para que consigam propor

projetos em parcerias.

Fonte: CPA-UNICV, 2024.

Quadro 6 — Diainc’)stico sobre o Eixo 3 - Politicas académicas

Potencialidades

1. Boa avaliagao dos professores e coordenadores de curso por parte dos
discentes;

2. Comunicacédo com a sociedade bem avaliada e bem equilibrada pela
comunidade académica;

3. Média global excelente (acima de 4,0) para avaliagao geral dos cursos na
comunidade de professores e coordenadores;

4. Média global excelente (acima de 4,0) para o corpo docente e de tutoria por

parte da comunidade dos alunos.

Fragilidades

1. Parte dos discentes ndo conhecem o PPC, NDE e conceito do Enade do
Curso;

2. Alunos nao percebendo tematicas referentes ao meio ambiente ao decorrer
do curso;

3. Modelos de disciplinas hibridas ndo atendem as expectativas dos discentes
(Graduacéo Presencial);

4. Comunidade externa tem baixo conhecimento das atividades desenvolvidas
pelo UniCV;
O fluxo de comunicacgao interna nao é eficaz o suficiente;

6. Velocidade do atendimento da secretaria e tesouraria (Graduagéo

Presencial);
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7. Baixo envolvimento dos alunos quanto as atividades de Iniciagao Cientifica.

Proposigao de agoes

1. Melhorar a comunicagao no que tange as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo do UniCV, no publico de discentes (presencial e EAD);

2. Fomentar o incentivo a participagao de projetos de ensino, pesquisa e
extensao, especialmente nos momentos com a coordenagao;

3. Ampliar divulgacéo de agbes que a instituigdo faz para a comunidade
externa;

4. Elaborar Balango Social da IES para publicagao e divulgagao dos
resultados de projetos;

5. Melhorar as informag¢des quanto as comunicagdes, deixando-as claras e
objetivas; com linguagem acessivel para os alunos;

6. Buscar novos canais para comunicagao com os discentes;
Melhorar a velocidade de atendimento da secretaria e tesouraria
(presencial);

8. Ampliar os investimentos em tecnologias para atividades hibridas e
capacitacao dos docentes quanto as atividades;

9. Reforgar politicas de incentivo a iniciagao cientifica para alunos e docentes;

10. Ampliar a divulgagao de resultados de pesquisa de discentes e docentes,
sensibilizando os demais alunos e professores quanto a possibilidade de
iniciagao cientifica na IES;

11. Fortalecer parcerias e campanhas em comunidades locais.

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.

Quadro 7 — Diainc')stico sobre o Eixo 4 - Politicas de Gestao

Potencialidades

1. Politicas de apoio a qualificacao (treinamentos);
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Investimento em saude e qualidade de vida;

3. Satisfacdo quanto a saude e seguranga no trabalho nas dependéncias da
IES;
Reconhecimento de boas relagdes entre colaboradores e liderangas;
Média global satisfatoria (acima de 4,0) para nivel de satisfacdo quanto a
funcao exercida;

6. Média global satisfatoria (acima de 4,0) no item sustentabilidade financeira
da IES;
Processos administrativos bem avaliados pelos técnicos;

8. Ampliacéo de espacos fisicos em conformidade com o PDI.

Fragilidades

1. Conhecimento regular em relagao ao plano de carreira da IES;
2. Baixo conhecimento do organograma institucional;

3. Necessidade de maior transparéncia em decisdes institucionais.

Proposicao de agoes

Melhorar formas de comunicagao do organograma da IES;
Revisar e comunicar melhor os planos de carreira;
Ampliar o treinamento das liderangas para aplicagao do feedback;

Revisar e atualizar os pacotes de beneficios;

o & 0N =

Buscar capacitagdes e consultoria para a melhoria do departamento de

gestao de pessoas e seus processos.

Fonte: CPA-UniCV, 2024.

Quadro 8 — Diagnostico sobre o Eixo 5 — Infraestrutura

Potencialidades
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1. Satisfagdo quanto o ambiente da biblioteca, quanto a acustica,
luminosidade e ventilacao;

Infraestrutura dos polos UniCV/polo;

Manutengao e conservagao fisica do espago da IES;

Espacos modernos e funcionais, como o Smart Space;

O & 0D

Acervo das Bibliotecas Virtuais.

Fragilidades

1. Infraestrutura do ambiente virtual de aprendizagem;

2. Conexao com a internet no Campus ¢é avaliada como insuficiente;

3. Limpeza e manutengao de instalag¢des fisicas e banheiros (Sede
Administrativa);

4. Atualizagao de acervos da Biblioteca Fisica;

5. Qualidade dos produtos da cantina e preco deixam a desejar (Campus).

Proposicao de agoes

1. Ampliar a oferta de sanitarios na dependéncia da |IES para colaboradores
(Sede Administrativa);

2. Melhoria na ventilagéo, acustica e luminosidade para refeitorios (Sede
Administrativa);

3. Atualizagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

4. Melhorar a conexao com a internet (wi-fi) para o grupo discente da
modalidade presencial,

5. Ampliar a comunicag¢ao acerca dos acervos da biblioteca fisica e virtual;

6. Reforgar a manutencéao e limpeza em espacos criticos (sede
Administrativa);

7. Realizar orientagbes para os representantes das cantinas quanto a oferta e

manipulagédo de produtos alimentares, bem como quanto a precificagao.

Fonte: CPA-UnNICV, 2024.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatorio parcial, abrangendo o ano-exercicio de 2024 da
autoavaliacdo institucional, contempla as acdes realizadas pela CPA - UniCV
consoante com o seu projeto de acdo e as metas definidas pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026. Desde sua criagéo, a CPA tem
empreendido esforcos para fornecer insumos e informagdes para a tomada de
decisdes em todos os campos de agao e atuagao institucional.

Considerando os atos legais e evolugdo institucional, nota-se que os
resultados das avaliagbes internas (autoavaliagdo) coadunam com os resultados
das avaliagcbes externas (autorizagao e reconhecimento de cursos), realizados no
ano de 2024, demonstrando o momento de consolidacéo e crescimento do UniCV,
que tem dentre outras finalidades a de zelar pela melhoria da qualidade da
educacao superior.

O UniCV tem empreendido esforgcos para manter a coeréncia entre os
resultados das avaliagbes institucionais com as politicas e investimentos em
agdes implantadas ao longo de seus ciclos de autoavaliagdo institucional. Os
dados gerados de tais avaliagbes tornam-se objetivos de discussdes, estudos,
analises e ponderagcbes sobre potencialidades, fragilidades e sugestdes de
melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. A partilha
dessas informagdes entre os colegiados, NDEs, coordenadores, discentes,
gestores e diregcao, em que os dados sao analisados e discutidos, permitem que
sejam delineadas estratégias com o intuito de aprimorar a eficiéncia operacional e
garantir a qualidade do ensino, pesquisa e extensao da IES.

Diante disso, essa Comissdo considerou também os resultados das
avaliagdes externas mediante Comissdes in loco e os resultados de Indicadores
de Qualidade, conforme o quadro 9 a seguir temos os resultados do ano de 2024

no que tange Avaliacdo Externa de curso e Instituicio.

Quadro 9 — Quantidade de cursos em avaliagao

MODALIDADE ATO CURSOS NOTA

PRESENCIAL RECONHECIMENTO ENGENHARIA CIVIL 4
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EAD RECONHECIMENTO COACHING E DESENVOLVIMENTO HUMANO 5
EAD RECONHECIMENTO MEDIAGCAO, CONCILIAGAO E ARBITRAGEM 4
PRESENCIAL RECONHECIMENTO BIOMEDICINA 4
EAD RECONHECIMENTO DESIGN DE INTERIORES 4
EAD RECONHECIMENTO DESIGN GRAFICO 5
EAD RECONHECIMENTO ENGENHARIA DE SOFTWARE 4
EAD RECONHECIMENTO INTERNET DAS COISAS 4
EAD RECONHECIMENTO RECRUTAMENTO, SELEGAO E 4
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
EAD RECONHECIMENTO GERONTOLOGIA 5
EAD RECONHECIMENTO ESTETICA E COSMETICA 4
PRESENCIAL RECONHECIMENTO FISIOTERAPIA 4
PRESENCIAL RECREDENCIAMENTO RECREDENCIAMENTO DO CENTRO 5
UNIVERSITARIO
EAD RECONHECIMENTO GESTAO DE CLINICAS E CONSULTORIOS 5
EAD RECONHECIMENTO SISTEMAS PARA INTERNET - PC 5
EAD RECONHECIMENTO INVESTIGAGAO FORENSE E PERICIA 5
JUDICIAL
EAD RECONHECIMENTO EDUCADOR SOCIAL 5
EAD RECONHECIMENTO BIG DATA E INTELIGENCIA ANALITICA 4
EAD RECONHECIMENTO ENGENHARIA DE MANUTENGAO E 4
DIAGNOSTICO INDUSTRIAL
EAD RECONHECIMENTO GESTAO DO AGRONEGOCIO 5
EAD RECONHECIMENTO GESTAO DO ESPORTE 4
EAD RECONHECIMENTO ENGENHARIA DE COMPUTAGCAO 4
EAD RECONHECIMENTO EMPREENDEDORISMO EDUCACIONAL 5
EAD RECONHECIMENTO MIDIAS SOCIAIS E DIGITAIS 5
EAD RECONHECIMENTO ENGENHARIA DE APLICACAO 4
EAD RECONHECIMENTO GESTAO DE CIDADES INTELIGENTES E 5
SUSTENTAVEIS
EAD RECONHECIMENTO SEGURANCA NO TRABALHO 5
EAD RECONHECIMENTO EDUCAGAO FISICA - BACHARELADO - PC 4

Fonte: Regulatério UniCV.

7

Com base nas acbes desenvolvidas, é possivel afirmar que a

autoavaliagédo institucional e a CPA vém se tornando cada vez mais conhecidas e
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valorizadas pela comunidade académica. Mesmo assim, essa Comisséao sinaliza,
de forma ampla, a necessidade de ampliacdo das acdes de sensibilizagdo quanto
a participagdo no processo de autoavaliagao, bem como a divulgacdo das
conquistas a partir de processos de autoavaliagao anteriores.

Os ciclos avaliativos propostos oportunizardo uma agao avaliativa e de
monitoramento mais efetiva pela CPA ao levantar insumos que auxiliem a gestéo
e os setores a cumprirem as metas e contribuirem, com efeito, para o
desenvolvimento do UniCV. Os desafios sdo muitos e permanentes, mas além do
crescimento da CPA na instituicdo, a estrutura organizacional tem permitido a
participacdo de toda a comunidade académica; alcangando resultados que
representem com fidedignidade as percepgbdes da comunidade interna e externa
sobre a qualidade das atividades e dos servigos do UniCV.

A anadlise dos resultados de 2024, abrangendo as dez dimensdes que
compdem a CPA, evidencia um panorama consistente de percepg¢ao positiva
sobre a qualidade dos servigos, infraestrutura e praticas institucionais do UniCV.
Os dados refletem o compromisso da instituicio com a melhoria continua e o
alinhamento as demandas de sua comunidade académica.

Os resultados mostram que, de forma geral, o UniCV tem consolidado sua
imagem como uma instituicdo que investe em infraestrutura, tecnologia e
bem-estar, promovendo um ambiente proprio para o desenvolvimento académico
e profissional. Entre os destaques, observou-se o reconhecimento da adequacgao
dos espacos fisicos e virtuais, bem como a funcionalidade de iniciativas voltadas
a inovacao e empreendedorismo. Esses aspectos reforcam a capacidade do
UniCV de atender aos desafios do ensino presencial e a distancia,
consolidando-se como uma institui¢ao inclusiva e moderna.

Entretanto, algumas areas foram identificadas como oportunidades de
melhoria. Aspectos como conectividade com a internet, feedback continuo aos
colaboradores e aprimoramento da manutengdao fisica em determinados
ambientes requerem atencao especial. Essas areas sao essenciais para sustentar
o0 padrdo de qualidade percebido e devem ser priorizadas em planos de acéo

futuros.
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A anadlise das dimensdes também revela nuances importantes entre
diferentes perfis, como discentes presenciais, discentes EAD, docentes,
coordenadores e técnicos administrativos. Essa diversidade de perspectivas
destaca a importancia de estratégias especificas para atender as demandas de
cada publico, assegurando uma experiéncia académica e profissional ainda mais
satisfatoria.

O fechamento deste ciclo da CPA reforgca a relevancia do processo
avaliativo como ferramenta estratégica para guiar a gestao institucional. A partir
desses resultados, o UniCV esta bem posicionado para planejar intervengdes
assertivas, fortalecendo os pontos positivos e abordando as fragilidades
apontadas. O compromisso com a melhoria continua, associado ao uso
inteligente dos dados apresentados, permitira a instituicdo avancar na oferta de
uma educagdo de exceléncia, alinhada as expectativas de sua comunidade
académica e as tendéncias contemporaneas do ensino superior.

Diante do exposto, a CPA apresenta este relatério final da autoavaliagao
institucional referente ao ano-exercicio de 2024 a Reitoria do UniCV, cumprindo
seu papel institucional de fornecer subsidios concretos e embasados em analises
estatisticas detalhadas, interpretadas sob consenso coletivo desta Comisséo.
Espera-se que, a partir das evidéncias aqui reunidas, a Reitoria possa deliberar
sobre acgdes efetivas de melhoria continua, reforcando o compromisso com a
exceléncia académica e a satisfacdo da comunidade interna e externa. Esta
Comissao permanece a disposicao para apoiar a implementacdo das medidas

recomendadas e acompanhar os avancgos institucionais futuros.
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